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1 Sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestdminen

1.1 Yleista

Sosiaaliasiamiehen asema perustuu Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).
Lain tarkoituksena on edistdé sosiaalitydn asiakaslahtdisyyttd, asiakkaan oikeutta hyvéan ja tasa-arvoiseen
sosiaalihuoltoon, seka asiakkaan ja sosiaalitydntekijan sitoutumista yhteisesti sovittuihin asioihin.
Sosiaalihuollon asiakaslakia sovelletaan seké viranomaisen etté yksityisten jarjestamén sosiaalihuollon

piirissa.

Sosiaalihuollon asiakaslaki sisaltaa keskeiset sédnnodkset sosiaalihuollon asiakkaan osallistumiseen,
kohteluun ja oikeusturvaan liittyvissa kysymyksissa. Laki korostaa lisdksi perustuslain saatémien
perusoikeuksien sisaltda seka maarittelee tietosuojaa ja mm. viranomaisten tiedonantovelvollisuutta
koskevia kysymyksié. Sosiaalihuollon asiakaslaissa méadritelldédn kuntien velvollisuus nimeta

sosiaaliasiamies toimimaan joko yhden tai useamman kunnan asukkaiden hyvaksi.

Sosiaaliasiamies toimii seka julkisen etta yksityisen sosiaalihuollon piirissd. Sosiaaliasiamiehen tehtava on
neuvoa-antava. Han neuvoo ja avustaa sosiaalihuollon asiakkaita sosiaalilainséaddannon ja sosiaalihuollon
oikeusturvakysymyksissa. Jos asiakas on tyytymatén saamaansa palveluun tai kohteluun, hén voi pyytaa
sosiaaliasiamiesta toimimaan sovittelijana. Sosiaaliasiamies voi tarvittaessa avustaa asiakasta muistutuksen

tekemisessa.

Sosiaaliasiamiehen kelpoisuusehdot tulivat voimaan 1.8.2005 sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
kelpoisuusehdoista annetun lain (275/2005) my6ta. Lain 4 §8:n mukaan sosiaaliasiamiehelta edellytetdan
sosiaalitydntekijan patevyytta tai tehtavaan soveltuvaa ylempaa korkeakoulututkintoa seka hyvaa alan

tuntemusta.

1.2 Sosiaaliasiamiestoiminta Enonkoskella, Rantasalmella, Savonlinnassa ja Sulkavalla v. 2022

Enonkoski osti sosiaaliasiamiespalvelun Sosterilta/ It&d-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtymalta 1.3.2011
alkaen, Rantasalmi 1.1.2015 alkaen, Savonlinna 1.1.2011 alkaen ja Sulkava 1.1.2013 alkaen. Sosiaali- ja
potilasasiamiehen yhdistelmavirassa Sosterissa toimi yhteiskuntatieteiden maisteri, sosiaalityontekija Heli

Korhonen. Sosiaali- ja potilasasiamies toimi potilasasiamiehen& Sosterin erikoissairaanhoidossa
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Savonlinnan keskussairaalassa, perusterveydenhuollossa Sosterin terveyskeskuksissa/-asemilla
Enonkoskella, Keriméaelld, Punkaharjulla, Savonlinnassa ja Savonrannalla seka n. 20 yrityksessa ja
yhteis6ss4, jotka ovat tehneet sopimuksen potilasasiamiespalvelujen ostamisesta. Myés Rantasalmen ja
Sulkavan perusterveydenhuollon palvelut vuonna 2022 jarjestanyt Suomen Terveystalo Oy hankki

potilasasiamiespalvelut Sosterilta ko. kuntien terveysasemien osalta.

Yhdistelmaviran tehtévéat painottuvat maarallisesti potilasasiamiestoimintaan: yhteydenottoja sosiaali- ja
potilasasiamiehelle tuli vuonna 2022 yhteensa 442 kpl, joista 381 liittyi potilasasiamiestyohdn ja 62
sosiaaliasiamiestydhdn. Yhteydenottojen yhteismaara vahentyi edellisesta vuodesta 44:11a. Maara on

pysynyt vuosien mittaan hyvin samana.

Sosiaali- ja potilasasiamies toimi Sosterin/ Itd-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtymén keskushallinnossa.
Toimipiste sijaitsi osoitteessa Keskussairaalantie 6 F-rakennus 6.krs. Sosiaali- ja potilasasiamies ol
puhelimitse tavattavissa ma - pe klo 9.00 - 15.00 ja puhelinvastaajaan voi jattaa yhteydenottopyynnon, jos
sosiaali- ja potilasasiamies ei jostain syysta esim. asiakasvastaanoton tai kokouksen vuoksi ko. aikana
pystynyt vastaamaan puhelimeen. Asiakkaita on pyydetty sopimaan kayntiajat mahdollisuuksien mukaan
etukateen. Sosiaali- ja potilasasiamies ei ole kdynyt pitaméassé erikseen vastaanottoa kuntien tiloissa vaan
asiakkaat ovat ottaneet yhteytté puhelimitse ja tarvittaessa asioineet sairaanhoitopiirin tiloissa. Tapaaminen
voitiin jarjestaa asiakkaan halutessa myos kunnissa esim. sosiaalitoimen tiloissa tai kotikayntina.

Sosiaaliasiamiespalvelusta on tiedotettu kuntien internet-sivuilla ja sosiaalitoimistojen ilmoitustauluilla.

2 Yhteydenottojen maara ja kehitys

Sosiaaliasiamieheen otettiin vuonna 2021 yhteytta yhteensa 62 kertaa (v. 2021 89 kertaa, 2020 82 kertaa, v.

2019 75 kertaa, v. 2018 79 kertaa). Yhteydenotot jakautuivat melko tasaisesti vuoden kaikille kuukausille.
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Asiakaskontaktit jakautuivat kunnittain seuraavasti:

2022

Enonkoski Rantasalmi Savonlinna Sulkava
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Yhteydenotot tiedustelujen ja tyytyméattomyyden suhteen jakautuivat seuraavasti;

2020 2021 2022

W tiedustelu Wtyytymattomyys
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Yhteydenottojen maaran kehitys neljan edellisen vuoden aikana on ollut seuraava:

Enonkoski Rantasalmi Savonlinna Sulkava muut

2019 m2020 m2021 w2022

Yhteydenottojen maara on pysynyt vuodesta toiseen melko tasaisena, mutta Savonlinnan osalta

yhteydenotot véahentyivat vuonna 2022, mika oli mydnteinen asia.

Yhteydenottoja tuli kokonaisuudessaan eniten kuntayhtyman palveluihin liittyen 55 kpl. Yksityisiin
kunnan ostamiin palveluihin liittyen tuli 6 yhteydenottoa. Vuonna 2022 mikaan kunta ei enda tuottanut
palveluja kokonaisuudessaan varsinaisena omana palveluntuotantona. Enonkosken ja Savonlinnan
sosiaalipalvelut tuotettiin Sosterin kuntayhtyméassé, Rantasalmi jarjesti palvelut virkavastuutehtavia lukuun
ottamatta kokonaisulkoistuksena Suomen Terveystalo Oy:n toteuttamana. Myds Sulkavalla oli sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottamisesta kokonaisulkoistussopimus Suomen Terveystalo Oy:n kanssa. Rantasalmi
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hankki virkavastuutehtavien hoidon 1.1.2020 alkaen ja Sulkava 1.6.2020 alkaen Sosterin kuntayhtymalta.
Virkavastuutehtavien hoitosopimukset selkeyttivat sosiaaliasiamiehen ndkokulmasta asiakasasioiden
selvittamista, vaikka yhteydenottoja ei paljon ko. kunnista tullutkaan. Paaasia kuitenkin oli, etté asiakkaat
saivat tarvitsemansa palvelut.

Sosiaalihuollon osa-alueittain yhteydenotot jakautuivat seuraavasti:

toimeentulotuki
lastensuojelu

ikdihmisten palvelut, palveluasuminen
vammaispalvelut
kehitysvammahuolto
omaishoidon tuki
perheasiat

kotihoito

paihdehuolto

lasten paivahoito

sosiaalityd (muu kuin edelld)

muu palvelu

m2022 m2021
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Kaikkiin muihin palveluihin liittyvat yhteydenotot véhenivat edellisesta vuodesta, mutta vammaispalveluihin

littyvia yhteydenottoja tuli yksi enemman.

Vammaispalveluissa tyytymattdmyytta oli useamman kerran henkilokohtaisen avustajan myontamiseen
littyviin asioihin mm. tuntimaaran vahentamiseen. Vuoden 2023 alkuvuonna jaa nahtavaksi ehtiikd uusi

vammaispalvelulaki vield eduskunnan kasittelyyn ennen vaaleja.

Kokonaisuudessaan ikaihmisten palveluihin liittyvien yhteydenottojen maaran vaheneminen oli huomattavaa,
vaikka palvelujen jarjestamisessa on ollut henkiléston saatavuuden osalta haasteita seka julkisella etta

yksityisella puolella.

Yhteydenottojen syyt

0 10 20 30 40 50
paatokset, sopimukset, suunnitelmat
palvelun toteuttaminen ja menettely

kasittelyaika

kohtelu

tarkastusoikeus ja tiedonsaanti
salassapito ja vaitiolovelvollisuus
asiakasmaksu

yleinen tiedontarve
vahingonkorvaus

henkilokunnan tiedontarve
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Péaaasiallinen syy yhteydenottoihin oli palvelun toteuttamiseen ja menettelyyn liittyvat asiat.

Késittelyaikaan liittyvid yhteydenottoja ei tullut lainkaan, mik& on hyva asia.

3 Sosiaaliasiamiehen toimenpiteet yhteydenotoissa

yleinen neuvonta

muu oikeusturvaneuvonta

muistutusneuvonta

valitys/sovittelu

kirjallinen avustaminen

muu toimenpide
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Toimenpiteet yhteydenotoissa pysyivat samoina. Usein asiat selviavat, kun sosiaaliasiamies ottaa yhteytta
yksikkd6n. Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen muistutuksen tekeminen ei ole yhta suosittua kuin

potilaslain vastaavan.

4 Sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien ja aseman

kehitys

Enonkoskella, Rantasalmella, Savonlinnassa tai Sulkavalla ei ollut sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien
kannalta vuonna 2022 mitadan merkittéavid ongelmia sosiaaliasiamiehen ndkodkulmasta katsottuna. Yhteistyd
kuntien ja kuntayhtymien viranhaltijoiden kanssa sosiaalihuollon asiakasasioissa on sujunut entiseen tapaan

jouhevasti.

Vuonna 2022 valmisteltiin Etela-Savon hyvinvointialueen toiminnan aloittamista v. 2023 alussa ja myds

alueen sosiaali- ja potilasasiamiehet olivat osaltaan mukana valmistelussa.

5 Suunnitelma vuodelle 2023

Sosiaaliasiamiestoiminta jatkuu Etela-Savon hyvinvointialueella kolmen sosiaali- ja potilasasiamiehen
voimin: kaksi sijoittuu Mikkelin toimipisteeseen ja yksi Savonlinnaan. Kuntajako pysyy tdman hetkisen
suunnitelman mukaan ennallaan, mutta tyota voidaan jakaa joustavammin ja esimerkiksi loma-aikoja

porrastamalla voidaan turvata palvelujen saatavuus asiakkaille.

Sosiaali- ja potilasasiamiehet sijoittuvat organisaatiossa konsernipalveluihin ja siella vaikuttavuusjohtajan
alaisuuteen. Puolueettomuus ja riippumattomuus on taattu siltd osin, ettd konsernipalveluissa ei tuoteta

varsinaisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita.
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