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Johdanto

Savonlinnan seutu hakee poikkeuslupaa tyollisyysalueeseen. Alueen tyévoimapohja on 16 637. Tama
jarjestamissuunnitelma on laadittu yhteisty6ssa seudun kuntien kanssa. Jarjestamissuunnitelma on alus-
tava suunnitelma toiminnan jarjestamiseksi tulevalla ty6llisyysalueella. Jarjestamissuunnitelma tarkentuu
valmistelutyon aikana. Valmistelu jatkuu uudistukseen saakka ja kehittamistyota tehdaan jatkuvasti. Jar-
jestamissuunnitelma ohjaa valmistelua ja kehittamistyota. Jarjestamissuunnitelman ja palvelujen suun-
nittelun lahtékohtana on alueen asiakkaiden tarve ja alueen elinvoimaisuuden vahvistaminen.

Jarjestamissuunnitelman valmistelutyéhon kutsuttiin laaja yhteistyoverkosto TE-toimistosta, ELY-keskuk-
sesta, kuntien tyollisyys- ja elinkeino- ja yrityspalveluista, koulutuskuntayhtyma Samiedusta, KELA:sta
seka Eteld-Savon hyvinvointialueelta. Yhteistyo aloitettiin kevaalla 2023. Jarjestamissuunnitelma on laa-
dittu Kuntakokeilun ja TE-toimiston hyvien kdytanteiden pohjalta. Suunnitelma on luonnos, joka tarken-
tuu suunnittelutyon edetessa.

Savonlinnan seudun oma tyollisyysalue tayttaa poikkeusluvalle asetetut kriteerit lain tydvoimapalvelui-
den jarjestamisesta annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta mukaan (383/2023)

- Alue perustuu Tilastokeskuksen mukaiseen Savonlinnan tydssdkayntialueeseen. Maakunnallisessa
tyollisyysalue vaihtoehdossa, tulisi samalle tyollisyysalueelle useampi tydssakayntialue. (§ 4)

- Savonlinnan tyéllisyysalueella on pitkat vdlimatkat. Valimatkat pitenevat entisestdan, jos omaa alu-
etta eiole. (§ 4)

- Savonlinnan seutu on poikkeuksellisen saaristoista ja rikkonaista maantieteellisesti. Tdma pidentaa
valimatkoja. (§ 4)

- Savonlinnan perustettavalla tyollisyysalueella on tarvittavat kokonaisresurssit. Taman lisaksi yhteis-
tyota tehdaan Mikkelin, Varkauden, Etela-Karjalan ja Pohjois-Karjalan tyo6llisyysalueiden kanssa,
niissa palveluissa, joissa oman alueen toimintoja on tarkoituksenmukaista tadydentaa alueellisella yh-
teistyolla.

- Palvelutaso paranee kokonaisuutena verrattuna valtionhallinnon nykyiseen laskennalliseen palvelu-
tasoon, kun kunnan ja valtion toiminnot yhdistetdan ja paikallista verkostoa hyodynnetdan entista
paremmin ty6llisyyden edistamisessa.

- Savonlinnan seudun tyoéllisyysalue vahvistaa Savonlinnan seudun elinvoimaisuutta ja siten koko
Etelda-Savon maakunnan elinvoimaisuutta.

- Oman tyollisyysalueen vaikutus heijastuu myos naapurimaakuntien alueelle positiivisesti alueellisen
aktiivisuuden lisddntymisen vuoksi

Savonlinnan seudun tyossakayntialueen tydvoimapalveluiden tismennettyja tavoitteita ovat

Painopistealueita ovat elinvoiman edistaminen ja kuntalaisten hyvinvoinnin tukeminen seka tyoélli-
syysasteen nostaminen ja uudet tydpaikat. Tuetaan yritysten toiminta- ja kasvuedellytyksia osaavan
tyovoiman saatavuudessa, tyourien ja tydelaman muutokset huomioiden. Tavoitellaan valittavaa ja pa-
rempaa kaupunkia ja paatoksenteon lapinakyvyytta. Tehostetaan palkkatuen kayttoa yrityksissa seka
kehitetdan uusia tydnsaannin palveluita.



Osaavan tyévoiman saatavuuden ja kohtaannon parantaminen. Etsitdan piilotydpaikkoja, kehitetdan
tdsmdosaamista ja koulutukseen ohjausta seka tehostetaan osaamispalveluintegraatiota koulutusten
jarjestdjien kanssa. Lisatdan kansainvalisten osaajien pitovoimaa. Kehitetadn ja monipuolistetaan elin-
keinoelaman, yritysten ja tydvoimapalveluiden yhteistyota.

Tyoeldamavalmiuksien ja toimintakyvyn edistiminen. Tuetaan heikossa tyémarkkina-asemassa olevien
tyollistymistd entista tehokkaammin. Se vaatii nykyista tiiviimpaa ja kokonaisvaltaisempaa sosiaali- ja
terveyspalveluiden yhteensovittamista. Tuki nykyistd tehokkaammalle ja nopeammalle omaehtoiselle
tyollistymiselle. Edistetdadn osatyokykyisten tyollistymista.

Tyollisyyspalvelujen ekosysteemin ja monialaisten tyollisyyspalvelujen kehittaminen. Yhdistetdan tyol-
listavien tahojen voimavaroja ja tehostetaan niiden kaytt6a. Laajemmalla yhteistyolla eri palveluja jar-
jestdvien tahojen kanssa tavoitellaan tehokkuutta ja yhteistyon koordinointia. Paremmalla tydnjaolla eri
toimijoiden kanssa (kaupunki ja palveluntuottajat, elinkeinoelaman toimijat ja oppilaitosten verkostot)
helpotetaan ja nopeutetaan asiakkaan tarvitsemiin palveluihin paasya. Keskeisina asioina ovat tyollisty-
misen esteiden varhainen tunnistaminen ja oikeaan palveluun ohjaaminen seka luottamuksen vahvista-
minen - yhdessa tekemalla saadaan enemman aikaan.

Asiakaslahtoisen asiakasprosessin kehittaminen. Tehostetaan ja inhimillistetdan palveluprosessia. Tue-
taan asiakkaan omatoimisuutta. Tehostettu palvelumalli, jossa asiakkaan kasvokkain kohtaamiseen pa-
nostetaan, asiakkaan palvelutarve arvioidaan ja sen perusteella asiakas ohjataan oikeaan palveluun.
Asiakasprosessin alkuvaiheessa tunnistetaan ne asiakkaat, jotka kykenevat omaehtoiseen tyonhakuun
sahkoisia palveluja hyddyntden sekd ne henkilot, jotka tarvitsevat tukea ja ohjausta urapolulla.

Savonlinnan tyéllisyysalueen tyévoimapalvelu
Tyévoimapohja

Savonlinnan tydssakayntialueen tyévoimapohja on 18438 henkil6a ja esitettavan tyollisyysalueen tydvoi-
mapohja on 16 637 henkilda. Savonlinnan tydssdkayntialueeseen kuuluvat Savonlinnan kaupungin lisaksi
Enonkoski, Rantasalmi, Parikkala ja Sulkava. (Kuvio 1.) Naista Parikkala tulee kuulumaan Etelad-Karjalan
tyollisyysalueeseen. (Tilastokeskus; Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisestd 383/2023)

Savonlinnan kaupunki toimii vastuukuntana tyollisyysalueessa. Kaikkien tyéssakdyntialueen kuntien
kanssa on neuvoteltu niiden liittymisesta Savonlinnan ty6llisyysalueeseen. Paatdkset liittymisesta on
Enonkosken, Rantasalmen ja Sulkavan kunnista. Tyonhakijoita alueella on 3574, joista tyottémia tyonha-
kijoita 1684. Tyottomista tyonhakijoita on nuoria alle 25-vuotiaita 211 seka pitkaaikaistyottomia 497.
Tyottomyysprosentti on Savonlinnassa Eteld-Savon korkein 10,9 %. (Etela-Savon tyollisyyskatsaus, kesa-
kuu 2023.)



Kuvio 1. Tydssakayntialueet (Tilastokeskus)

Vaihtoehtoisena jarjestamistapana on tarkasteltu maakunnallista vaihtoehtoa tyollisyysalueen muodos-
tumiselle. My6s muut rajanaapureiksi tulevat tyollisyysalueet ovat vaihtoehtoja. Perusteina Savonlinnan
tyollisyysalueen poikkeusluvalle ovat alueen saaristoisuus ja pitkat etdisyydet seka Savonlinnan seudun
oma tilastokeskuksen luokituksen mukainen tyossakayntialue. (380/2023) Eteli-Savossa on kolme tyds-
sakayntialuetta, jotka sijaitsevat maantieteellisesti kaukana toisistaan. Mikkelin kaupungin keskustan ja
Savonlinnan kaupungin keskustan valinen matka on 100 kilometria ja Savonlinnan kaupungin keskustan
ja Pieksamaen kaupungin keskustan valinen matka 130 kilometria. (Kuvio 2.) Kuntien reuna-alueilta
matka on moninkertainen. Pendel6intia maakunnan kolmen tydssakayntialueen valilla on vain vdhan
eika julkisen liikenteen vahdisyyden takia tdhdn ole odotettavissa muutoksiakaan. Savonlinnan seudun
tyossakdyntialueen kuntia yhdistdad myos koulutuskuntayhtyma Samiedun omistajuus. Teollisuuden na-
koékulmasta lahin yhteistydkaupunki on Varkaus, jonne on vain 85 km matkaa.
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Kuvio 2. Eteld-Savon maakunta

Rajanaapureina olevien tyollisyysalueiden kanssa laaditaan aiesopimus yhteistyossa tuotettavista palve-
luista. Naita on erikoisosaamista vaativat tehtavat, kuten EURES- ja muutosturvatehtavat, ja palveluhan-
kinnat. Lisdksi Savonlinnan tyollisyysalue esittda rajanaapureina oleville tyollisyysalueelle yhteisen koor-
dinaatioryhman perustamista, jossa voidaan saannoéllisin valiajoin keskustella yhteistyosta,



kohtaannosta, ty6perdisestda maahanmuutosta ja tyovoiman liikkuvuudesta etenkin tyo6llisyysalueiden
reuna-alueilla, hankinnoista, toiminnan ja palveluiden kehittamisesta sekad jakaa hyvia kdytanteita seka
muissa tyollisyysalueiden toimintaan esille nousevissa asioissa. Koordinaatioryhman lisaksi alueet teke-
vat yhteisty6ta toiminnan tasolla samoissa asioissa.

Savonlinna on ollut mukana tyollisyyden kuntakokeilussa. Kokeilu ja tyonhakijan uusi palvelumalli on
lahtenyt hyvin kdyntiin ja seka asiakkailta etta tyontekijoilta olemme saaneet positiivista palautetta kas-
vokkaisesta ja tiiviista kontaktoinnista. Pieni organisaatio voi toimia hyvin ja kustannustehokkaasti seka
saada hyvia tuloksia aikaiseksi. Tima antaa hyvan pohjan omalle tyollisyysalueelle.

Yhteyshenkil6t ja yhteystiedot

Savonlinnan kaupunki/tyollisyyspalveluiden p&illikké Anna Tolvanen p. 044 4174148
anna.tolvanen@savonlinna.fi

Savonlinnan kaupunki/asiakaspalveluvastaava Kalle Asikainen p. 044 4174207
kalle.asikainen@savonlinna.fi



3. Savonlinnan seudun tydssakayntialueen tehtdvien hoitamiseen varattavat taloudelliset ja
henkildstévoimavarat seka niiden kohdentuminen

Kaupunginhallitus/keskushallinto

Tyillisyysjaosto/
Tvéllisyysalue

Tydllisyysalueen henkild- ja
tydnantaja- asiakkaiden
palvelun jarjestaminen ja
tuottaminen alueellisesti

Kaupungin ja kuntien
kehittamis- ja elinkeinopalvelut
paikallisesti

Tydelama- ja
yrityspalvelut

Kuvio 3. Savonlinnan tyollisyysalueen sijoittuminen kaupungin ja kuntien organisaatiossa.

Savonlinnan tyollisyysalue kuuluu Savonlinnan kaupunkiorganisaatiossa kaupunginhallituksen alaisuu-
teen tyollisyys-, kehittdmis- ja elinkeinopalveluihin omana tulosalueena. (Kuvio 3.) Savonlinnan tyolli-
syysalueen resurssit pysyvat Kuntakokeilun tasolla, kuntien omien panostuksien tuella. Savonlinnan tyél-
lisyysalueen palvelutaso ja laatu seka paikallisen tyo6llisyysekosysteemin hyddyntamisen mahdollisuudet
tulevat nousemaan, kun jarjestamisvastuu siirtyy Savonlinnan kaupungille. (Taulukko 1.) Savonlinnan
kaupunki tulee panostamaan tyollisyysalueeseen resursseja enemman kuin tuleva valtionosuus. (Taulu-
kot 1 ja 2.) Kuntien palvelut integroidaan henkildasiakkaalle tata kuviota laajemmin (nuoriso, sivistys
jne.) osaksi tyollisyyden edistamisen kokonaisuutta. Alueella toimivan ammatillisen kouluttajan, Samie-
dun, resurssit ja palvelutuotanto ovat merkittavana liséana tyollisyyden hoidon kokonaisuudessa. Toimin-
takuluissa ei huomioida kuntien KELAn tyémarkkinatukimaksujen osuutta.

Toimintatuotot 2023 2024 2025 2026 2027

Tyollisyyspalvelut 1220000 1220000 600 000 600 000 600 000

Toimintakulut

Tyollisyyspalvelut 4435130 4435130 9619 766 9619 766 9619 766

Taulukko 1. Savonlinnan tyollisyyspalveluiden ja tulevan tyollisyysalueen toimintatulot ja -menot vuosille
2023-2027



Rahoituksen laskennallinen nykytila
(2019), siirtymaajan rahoitus ja tuleva
valtionosuusrahoitus, €

M Laskennallinen kustannusten nykytila 2019, € M Siittymdajan 1. vuoden rahoitus (50%+50%) M Siirtyméajan 2. vuoden rahoitus (25%+75%) = Rahoitus siirtymaajan jalkeen (0%+100%)

4522718

3251317

128 107 106 148 342828 368 689 337570 287 104 268 507 197 190
— | | -

Enonkoski Parikkala Rantasalmi Savonlinna Sulkava

Kuvio 4. Rahoituksen laskennallinen nykytila (2019), siirtyma&ajan rahoitus ja tuleva valtionosuus.

Savonlinnan seudun ty6llisyysalue jatkaa Savonlinnan kaupungin Kuntakokeilussa hyviksi todettuja kay-
tanteita. Nykyiset valtion TE-hallinnon seka ELY-keskuksen kunnille siirtyvat tehtavat pystytaan kytke-
maan Savonlinnassa yhteen hyddyntamalla molempien osapuolten parhaita kdytant6ja ja osaamista.

Kuntakokeilu on toteuttanut kasvokkaista ja henkilokohtaista palvelua asiakkailleen pohjoismaisen mal-
lin mukaisesti. Savonlinnan kaupunki on rekrytoinut TE-toimistosta siirtyneiden asiantuntijoiden lisdksi 8
omavalmentajaa, jotka tekevat samaa tyota henkildasiakkaiden parissa. Savonlinnan Kuntakokeilussa
asiakasmitoitus per omavalmentaja on 100 asiakasta. Omavalmentajien tydpanos kohdentuu henkil6-
asiakaspalveluun. Ty6ssa tarkeaa on tyollistymisen esteiden esille nostaminen seka esteiden poistami-
seen tahtaaviin palveluihin ohjaaminen. Henkil6t ovat vakituisessa virkasuhteessa. Savonlinnan kau-
punki, tyollisyyspalvelualueen isantakuntana, hoitaa ymparistokuntien lakisdateiset virkatehtavat. Kas-
vokkainen lahipalvelu jarjestetdan ymparistokuntiin yhtena paivana viikossa tai asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti.

Kuntakokeilussa tyoskentelevat myos kaksi palveluneuvojaa, joiden tehtdavana on alkupalvelu, asiakas-
viestintd- ja neuvonta seka toimisto- ja maksatustehtavia. Savonlinnan kuntakokeilussa on myds vahti-
mestarin virka. Vahtimestarin vastuulla on asiakkaiden ohjaaminen ja neuvonta. Vahtimestari vastaa
tilojen tyoturvallisuudesta. Savonlinnan kaupungin palkkaama henkil6sto jatkaa vakituisina myos tyolli-
syysalueella. Tyovoimapalvelun toimitilat ovat ajanmukaiset ja sijaitsevat keskeiselld helposti saavutetta-
valla paikalla ydinkeskustassa. Samiedun kaupungin keskustassa sijaitsevan toimipisteen, nk. Citypiste,
tilat ja henkilosto ovat tyollisyyden hoitamisen kayt6ssa omassa roolissaan. Alueellisten toimipisteiden
sijainti on keskeinen omassa toimintaymparistossaan. Nopeat tietoliikenneyhteydet ja ajanmukainen
laitteisto on kdytettavissa. Henkilokunnan tydterveyshuolto, tyoturvallisuus, tyénohjaus, koulutus ja
henkilostéedut on huomioitu osana tyossajaksamista ja tuloksellisuutta.

Yhteistyd muiden tyollisyysalueiden kanssa turvataan aiesopimuksilla. Yhteistyota tehddan myos maa-
kunnallisesti eri koordinaatioryhmissa.



Suunnitelma resurssien kohdentumisesta

Kunnat ovat sitoutuneet sdilyttdmaan nykyiset resurssit ja tarvittaessa lisadmaan resursseja asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti. Henkilostomitoituksen perusteena on asiakkaiden tarpeet seka sujuvien asiakas-
prosessien varmistaminen.

Savonlinnan tyévoimapalvelualue tulee tydskentelemaan tiimeittdin. Tiimit ovat: Yrityspalvelut, nuorten
alle 30-vuotiaiden, vieraskielisten, heti tyollistyvien, osaamisen ja ty6llistymisen edistdmisen seka tuetun
ja monialaisen palvelun tiimit. Henkil6sto sijoittuu Savonlinnan ty6llisyysalueen kuntien kesken taman-
hetkisen asiakastilanteen mukaisesti. Suunnitelman pohjana on kaytetty TE-palvelujen ja ELY-keskuksen
tdmanhetkisia toimintakuluja siirtyvan henkildston osalta.

Henkiloston jakautuminen kuntien
kesken

M Savonlinna
B Enonkoski
Rantasalmi

Sulkava

Kuvio 5. Siirtyvan henkil6ston tydpanoksen kohdentuminen kunnittain timanhetkisten toimintamenojen
perusteella. (TEMn kuntien TEPA24 toimenpanon tueksi laatima tietopaketti)

Asiakasryhmii TE.-paIvlt.e- ) Savonlin?an Yhteensa
luista siirtyva kaupunki
Alkupalvelu ja heti tyéllistyvien tiimi | 5 2 7
Osaamisen ja tyollistymisen edistamisen tiimi Aikuiset | 5 1 6
Nuorten palveluiden tiimi | 4 2 6
Kotoutumisasiakkaiden tiimi | 2 4 6
Tuettu ja monialainen palvelu TYP | 5 4 9
Muut asiantuntijatehtavat ml yrityspalvelut | 8,88 8,88

Hallinto ja Johtaminen | 2 2 4
Tukipalvelut 4 4

31,88 19 50,88

Taulukko 2. Suunnitelma henkil6ston sijoittumisesta eri tehtdvissa Savonlinnan tyoéllisyysalueella



Henkil6kuntamitoitus pystytdan pitdmaan Kuntakokeilun tasolla, eli n. 100 asiakasta/omavalmentaja.
TE-toimistosta siirtyy 31.88 htv, jotka tydskentelevat asiakkaiden tarpeiden mukaisesti eri kohderyhmien
kanssa. Alustava suunnitelma omavalmentajien sijoittumisesta asiakaspalvelussa (Taulukko 2.)

Lisaksi haetaan ESR-hankkeita kehittdmaan valmennus- ja ohjauspalveluita seka asiakasprosesseja. Kun-
tien tyollisyystoimijat tyoskentelevat tiiviissa yhteistyossa tyollisyysalueen omavalmentajien kanssa.

Kuntien elinvoiman lisdamisen strategiat

Savonlinnan kaupunkistrategian yksi painopiste on yritysten toimintaedellytyksien parantaminen ja yh-
den luukun palveluperiaate sekad osaavan tydvoiman saanti yrityksiin. Enonkosken kuntastrategian yksi
painopiste on verkostoituva elinkeinoyhteistyd. Rantasalmi painottaa strategiassa tyévoiman saatavuu-
den tehostamista markkinointiyhteisty6lla yritysten kanssa seka tyévoiman tarvittavan koulutustason
turvaamista tehostetulla yhteisty6lla koulutuslaitosten kanssa. Sulkavalla strategiassa vahvistetaan tyon-
tekemisen ja yritystoiminnan edellytyksia. (Liite 1.) Kunnilla on myds hyvinvointisuunnitelmat.

Savonlinnan seudun yritysten paatoimialat kuuluvat metsateollisuuteen, palvelualoille sekd maa- ja met-
satalouteen. Yritysten toimintaedellytysten turvaamiseksi seutukunnan elinkeinopalvelut ja tyollisyys-
alue tekevat tiivista yhteistyota.

Ekosysteemi

Savonlinnan seudun ekosysteemiin kuuluvat paikallinen elinkeinoelama, yritykset, koulutuskuntayhtyma
Samiedu - jonka tyollisyysalueen kunnat omistavat - sekd alueen muut oppilaitokset, muun muassa
XAMK, kansanopistot ja vapaan sivistystyon oppilaitokset seka hyvinvointialue ja KELA. Ekosysteemin
tarkeita verkoston jasenia ovat myos elinkeino- ja yrityspalvelut, jotka toimivat joka kunnassa, mutta
tiiviissa yhteistydssa tyollisyysalueen kanssa. Tyoperdisen maahanmuuton tukena verkostossa toimivat
kaupungin elinkeinopalvelut, oppilaitokset, ELY-keskus ja kotoutumispalvelut. Onnistuneessa kuntako-
keiluissa hyva toiminnallinen yhteistyo alueen koulutusorganisaatioiden kanssa on varmistanut laaduk-
kaan ja tehokkaan tyollisyyden hoidon.

Palvelujen tuottamista ja kohdentamista koskevat ratkaisut, elinvoimapalvelukokonaisuus

ELY-keskuksella on ollut merkittava rooli ekosysteemitydssa ja siten tyollisyysalueille siirtyvien hankinta-
ja koordinaatiotehtavien mukana tyollisyysalueille siirtyy tama rooli. Alueen koulutuksenjarjestdjien am-
matillisen tyévoimakoulutuksen koulutussisaltdjen hyvaksyminen edellyttdaa yhteensovittamista muu-
hun palveluvalikkoon. Tavoitetasona on ehyt palveluvalikoima, joka vastaa kokonaisvaltaisesti alueen
tyonhakijoiden palvelutarpeisiin.

Savonlinnan tyollisyysalueen tavoitteena on asiakaslahtdisten palvelujen tuottaminen lahipalveluna ja
kasvokkain sekd nopea reagointi tyollistymisen esteisiin palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Viran-
omaisvaltaa kayttaa vastuukunnan palveluksessa oleva henkil6std. Savonlinnan tyollisyysalue hankkii
asiakkaiden tarpeiden mukaiset palvelut yksityisilta palveluntuottajilta. Tyo6llisyysalue hankkii alueella
tarvittavat palvelut keskitetysti. Tavoitteena on vahvistaa koulutuksenjarjestajien ja muiden palvelun-
tuottajien ekosysteemia. Kuntien tyollisyys- ja elinkeinopalveluiden henkildst6 voi tuottaa myos jotain



yksittdisia ja/tai osittaisia viranomaistehtavia myohemman valmistelun perusteella, jos sen avulla voi-
daan integroida kuntien omaa tekemista paremmin vastuukunnan tuottamaan lakisaateiseen kokonai-
suuteen, parantaa palveluiden saavutettavuutta ja selkeyttaa tyollisyys- ja yrityspalveluiden kokonai-
suutta suhteessa asiakkaaseen. Tama on mahdollista erillisesta valmistelusta ja sopimisesta vastuukun-
nan ja jasenkuntien valilla sen jalkeen, kun tyollisyysalue on aloittanut.

Kuntien tyoéllisyyspalveluissa on koordinaattoreita ja tyovalmentajia, jotka jatkavat asiakkaiden valmen-
nustehtdvissa oman kuntansa tyontekijoina. Savonlinnan seutukunnan kunnat ovat tyollistaneet palkka-
tuella vuodesta 2016 |dhtien omille toimialoilleen lIdhinna nuoria ja kaupungin KELAn tydmarkkinatuki-
maksulistalla olevia henkil6ita. Tyollisyysalue kohdentaa palkkatuen etusijassa yrityksiin. Palkkatuella
tyollistetddan myos kolmannen sektorin jarjestoihin kuntoutukseen ohjattuja asiakkaita. Savonlinnan seu-
dulla on useita paikallisesti toimivia tyollistavia jarjestoja. Maakunnallisesti toimivia jarjest6ja Savonlin-
nan seudulla ei toimi.

Savonlinnan kaupunki varaa maararahaa nuorten tyollistamiseen tydvoimapula-aloille kaupungin paiva-
koteihin ja kouluihin. My6s oppisopimustyo kaupungin tyollistavilla aloilla on mahdollista.

Valmennuspalveluita hankitaan Eteld-Savon ELY-keskuksen hyvan mallin mukaisesti Savonlinnan tyolli-
syysalueella. Valmennuspalveluja voidaan jarjestda myos omana tuotantona asiakkaiden tarpeen mukai-
sesti ja yksiloidysti. Oman tuotannon henkilostolla on osaamista ja motivaatiota jarjestaa esimerkiksi
uraohjausta, tydnhakuvalmennusta ja asiakkaiden motivaation I6ytymiseen tahtaavia valmennuksia seka
vieraskielisten koulutuksia.

Uudistuksen tavoitteena on palvelurakenne, joka edistda parhaalla mahdollisella tavalla tyontekijoiden
nopeaa tyollistymista ja lisaa tyo- ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta, saatavuutta, vaikuttavuutta ja mo-
nipuolisuutta sekad osaavan tyévoiman saatavuuden turvaaminen alueella. Tavoitteena on tyollisten
maaran lisddntyminen palveluiden, koulutuksen ja kuntoutuksen kautta. Asiakkaiden tarvitsemat palve-
lut jarjestetdan joko lahipalveluna, keskitettyna palveluna tai hankittuna toiselta tydllisyysalueelta ja tar-
vittaessa laajemmin hankinnoin. (Kuvio 6.)

ASIAKASPALVELUN
JARJESTAMINEN JA
TUOTTAMINEN

MAAKUNNALLISESTI
TUOTETTAVAT PALVELUT

PALVELUID
HANKINTA

Kuvio 6. Savonlinnan tyollisyysalueen asiakaspalvelun rakenne
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Lakisdateiset tehtavat ja palvelujen tuottamista seka kohdentamista koskevat ratkaisut on kuvattu tar-
kemmin liitteessa 2, kuvion 7 mukaisesti.

LAKISAATEISET TEHTAVAT

Tydénantajapalvelut

vTyénhakijan asiakaspalveluprosessi (ns. uuden
asiakaspalvelumallin mukaisella tavalla)
vTyonhakijan tieto- ja neuvontapalvelut
vTybnhakija-asiakkaan tybudémyysturvan

tehtavat AR

¥ Tyonvilityspalvelut
vTyoénhaku-, ura- ja tydbhénvalmennus

vTyévoimakoulutus -
el v Tydkokeilupdatokset

v Muutosturvakoulutus
vHenkilbasiakkaan asiantuntija-arvioinnit
vValmennukset ja kokeilut
v Tyottomyysetuudella tuettu omaehtoinen
opiskelu

vHenkildasiakkaalle maksettavat tuet ja
korvaukset (matka- ja yopymiskorvaukset seka

kulukorvaus palvelujen ajalta) i

v Henkilbasiakkaasta tyonantajalle myonnettivit

¥ Tybnantajan tieto- ja neuvontapalvelut

.- ¥ Tyénvalityspalvelut

.- ¥Tyodvoimakoulutus

_.-¥M urva tyor 1all

+¥ Tyonantajalle maksettavat tuet ja korvaukset
" (palkkatuki, starttiraha, tySolosuhteiden
Jarjestelytuki, 55v tayttaneiden tyollistamistuki)

¥ Muutoksenhaku palveluihin liittyviin paatoksiin

vVelvoitetydllistiminen
¥Maksatustehtivat

vTehtiviin liittyvi johtaminen: esimerkiksi
n‘cfiouuwmm jnc'!(zei lakisditeista)

vTehtiviin liittyvi hallinto: esimerkiksi
arkistointi jne.

vJan i utehtivit; yhdenvertaisuus,
gm"“‘“ Tttt e y

vPalveluiden tuotantoon liittyvit tehtivit;
hanhmn;gnj:l: wotanto, avustukset,
c.

tuet ja korvaukset (palkkatuki, starttiralvg" ===~
tydolosuhteiden jarjestelytuki, 55v tayttanciden
ty6llistamistuki,

¥Muutoksenhaku palveluihin hittyviin paatcksiin
vTyollistymista edistavan monialaisen tuen
yhteistoimintamallin ja nuorten monialaisen
tuen yhreispalvelun mukaiset tehtiviit (nykyinen
TYP-laki kumotaan)

¥ Kotoutumisen edistamisesta annetun lain
mukaiset tehtavat

Kuvio 7. Jarjestamissuunnitelmassa kuvatut lakisdateiset tehtavat (Kuntaliitto)

Tybvoima- ja yrityspalvelut

TE-palveluista siirtyvat tydvoima- ja yrityspalvelut sovitetaan yhteen kuntien elinkeinopalveluiden
kanssa. Seutukunnan yrityksia palvellaan yhden luukun periaatteella. Elinkeinopalveluissa tullaan huomi-
oimaan myos valtion, esimerkiksi Business Finlandin, yrityksille suunnatut palvelut. Etela-Savon ELY-kes-
kuksen ja maakuntaliiton kanssa tehdaan yhteistyota yritysten kehittdmistoiminnassa. Tavoitteena tyo-
voima- ja yrityspalveluissa on alueen elinvoimaisuuden kehittdminen ja tyévoiman saatavuuden paran-
taminen Savonlinnan tyollisyysalueella. Yhteistyo paikallisen elinkeinoelaman ja yritysten kanssa on tar-
keaa.

Henkil6asiakaspalvelu

Asiakkaan lain mukainen asiakaspalveluprosessi tapahtuu lahipalveluna, henkilokohtaisena ja mahdolli-
suuksien mukaan kasvokkain. Tavoitteena henkildasiakaspalvelussa on asiakkaan tyollistyminen. Proses-
sissa kartoitetaan asiakkaan palvelun tarve, osaamisen vaje tai tyéllistymisen esteet. Tyonvalitys on
omavalmentajan keskeinen tehtava. Henkildasiakaspalvelun omavalmentajan tehtavana on asiakkaan
kokonaisvaltaisen palvelun toteuttaminen. Ty6hon sisaltyy myos paatoksen teko ja lausuntojen antami-
nen. Laajentamalla omavalmentajien tehtdavankuvaa, minimoidaan keskitettyyn paatoksentekoon ver-
rattuna poissaolojen riskit. Savonlinnan Kuntakokeilussa on kokeiltu tdta toimintamallia. Omavalmenta-
jilta on tullut tyytyvaista palautetta toimintamallista. Asiakkaiden asioita siirrelladan mahdollisimman va-
han muille tyéntekijoille. Asiakkaan tilanne optimoidaan siten, etta turhat toimenpiteet jatetddan vahem-
malle. Savonlinnan tyollisyysalueen henkildasiakkaan palvelun tyontekijaresursointi pyritdan pitamaan
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100 asiakasta/omavalmentaja tasolla, siten asiakkaan lakisdateinen palveluprosessi voidaan toteuttaa
lain edellyttamalla tavalla.

Kasvokkainen lahipalvelu mahdollistaa asiakkaan tarpeiden mukaisen palvelutarvearvion laatimisen ja
tata kautta osuvamman tyollistymis- tai sitd korvaavan suunnitelman laatimisen. Kaikille tarjotaan laki-
saateiset palvelut, osalle asiakkaista riittda omatoiminen tydnhaku. Tatad voidaan vauhdittaa nostamalla
tavoitteita tyollistymissuunnitelmassa yksil6llisiin mahdollisuuksiin perustuen. Tavoitteena on laadukas,
inhimillinen ja vaikuttava tyollistymissuunnitelma, jolla pyritaan vaikuttamaan asiakkaan tyottomyyden
keston minimointiin tai poistamaan se kokonaan.

Lain mukaisia palveluita tarjotaan tarkemman palvelutarvearvion perusteella paremmin kohdentuen.
Maarallisena tavoitteena on, etta kaikille tarjotaan tarpeen mukaista palvelua. Laadullisena tavoitteena
on, etta vaikuttavalla palvelutarvearvioilla ja laadukkaalla asiakassuunnitelmalla palvelut kohdentuvat
oikein ja oikea-aikaisesti. Palveluprosessin aikaviiveet minimoidaan ja palvelujen kesto maaritelldan asia-
kastarpeiden perusteella entista tehostetummin.

Prosessin tarkein vaihe on toimiva alkupalvelu. Tavoitteena on tehostettu alkuvaiheen palvelu ja ny-
kyista laajempi ja osuvampi palvelun tarjonta. Asiakas pyritdan osallistamaan oman tilanteensa pohtimi-
seen jo ennen ensimmaista tapaamista esimerkiksi kyselylla. Asiakasprosessia ohjaa omavalmentaja,
joka pitaa asiakkaaseen sadnnollisesti yhteytta ja huolehtii asiakkaan tyollistymissuunnitelman toteutu-
misesta. Alkupalvelusta omaan tiimiin ohjataan heti ne, joiden perustiedoista voidaan paatella asiakkaan
olevan joko nuori alle 30-vuotias tai vieraskielinen. Muille asiakkaille alkupalvelun tyontekija tekee alku-
haastattelun ja -suunnitelman seka ohjaa palvelutarpeen arvioinnin jalkeen oikeaan tiimiin.

Omavalmentaja ohjaa asiakasta eri palveluihin, joiden tarkoituksena on vdahentda tyéllistymisen esteita
ja tukea asiakkaan itsetunnon ja -luottamuksen vahvistumista. Nain pyritdan vaikuttamaan asiakkaan
asenteisiin oman tyollistymisensa edistamiseksi. Tyollistymisen esteiden syiden etsimiseen ja poistami-
seen osaltaan osallistuu hyvinvointi- ja sotepalvelut. Omavalmentajien kumppaneina toimivat Samiedun
uraohjaajat koulutuksesta kiinnostuneiden asiakkaiden ohjaamisessa.

Omavalmentaja huolehtii prosessin paatoksesta ja vaikuttavista siirtymista tyollistymisessa. Omaval-
mentaja ohjaa asiakasta tarpeenmukaisesti. Ei ole tarkoituksenmukaista ohjata asiakasta, joka kykenee
itsendiseen tyonhakuun niin tiiviisti kuin asiakasta, joka tarvitsee enemman palvelua. Omavalmentaja-
malli on asiakaslahtdinen tapa tuottaa tydllistamispalveluja. Onnistunut ja luottamuksellinen suhde
omavalmentajan ja asiakkaan valilla tarjoaa mahdollisuuden asiakkaan itsetunnon ja -luottamuksen vah-
vistumiselle ja sitd kautta nopeampaan tyollistymiseen.

Monialaisen tuen yhteistoimintamalli ja nuorten monialaisen tuen Yhteispalvelu

Monialaisen tuen yhteistoimintamallin tavoitteena on edistdaa haastavassa tyollistymisasemassa olevien
Savonlinnan tyollisyysalueen tyonhakija-asiakkaiden tyollistymista tydssakadyntialueen avoimille tyo-
markkinoille. Monialaisen palvelun ymparille on koottu ekosysteemista palveluverkosto, joka toimii jo
nyt monialaisessa tyollistymista edistavassa yhteispalvelussa (TYP), Nuorten Ohjaamossa sekéa kotoutu-
mispalveluissa (Kuvio 8.)

Savonlinnan tyollisyysalueen tyovoimapalvelut, hyvinvointialue ja KELA yhdessa kartoittavat tyonhakija-
asiakkaan palvelutarpeen, laativat monialaisen suunnitelman asiakkaan palvelutarpeista kokonaisuu-
deksi ja vastaavat asiakasprosessin sujuvasta etenemisesta ja vaikutuksien seurannasta. Savonlinnan
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tyollisyysalue vastaa monialaisen yhteistoimintamallin alueellisesta johtamisesta ja koordinoinnista. Mo-
nialaisiin palveluihin kootaan yksi johtoryhma ja tyoéllisyysalueen monialainen palvelu. Yhteistoiminta-
mallissa tehostetaan tyévoimapalveluiden, hyvinvointialueen sekd KELAn yhteistyota alueen tyonhakija-
asiakkaiden tyollistymisen esteiden kartoittamisessa sekd nopeassa ja oikea-aikaisessa palveluohjauk-
sessa pyrkien estimaan/lyhentamaan pitkittyneiden tyottomyysjaksojen syntymisté ja kestoa. Monialai-
sen tyon tavoitteena on asiakkaiden jaljelld olevan tyokyvyn vahvistaminen raataldityjen palveluiden
avulla.

TYP-tyota kehitetdan SOTE- integraation ja KELAN yhteistyona. Tyollistymisen esteiden tehokas arviointi
ja nopea puuttuminen. Arvioitaessa tyollistymisen mahdollisuuksia mm. velkaneuvonta ja -jarjestelyt,
mielenterveys- ja pdihdepalvelut, osaamisen tunnistaminen, asenteisiin vaikuttaminen seka itseluotta-
muksen ja -tunnon kohentamiseen tahtdavat toimenpiteet ovat tarkeissa rooleissa. Jarjestdjen rooli on
merkittava asiakkaiden kuntoutumisessa.

MONIALAINEN PALVELU TE24
TYP

NUORTEN OHJAAMO
KOTOUTUMISPALVELUT

Tyo, yrityspalvelut
tyokokeilu,
i tydelamapalvelut

TYOVOIMA

PALVELUT Palvellljn -
Samiedy XAMK, tuottajat

SLY, Linnala

Etsiva
nuorisotyd

Ty 6peréinen Nuorisotyd
muutto
Pakolaiset KOTOUTU

TYO- JA
KOULUTUSPALVELUT

Hankkeet
Vapaaehtoistyd o .
nettipalvelut Jarjestot \erovirasto
maahanmuuttaja

virasto

UNTOUTUS £ aiauiat)

PALVELUT

PALVELUTARVE
ARVIO

Etuudet
Ammatillinen

kuntoutus, A TYP moni.ala"in“en ty'o{llistymistéi
tydkyky edistdva Yhteispalvelu
NUORTEN OHJAAMO Mielenterveys ~a| Akuuttitydryhma
KOTOUTUMISPALVELUT palvelut Ensiapu
Terveyden MT vastaanotot
Terveystarkastukset Kriisikeskus
Sairaanhoito eelio SOTEPALVELU
Nuorten palvelu Luukku
\A
Paihde —
Asuminen, velkaneuvonta Sosiaality 6 palvelut g;:fi“mkka
Kuntouttava tydtoiminta,
Kotouttamispalvelut Eiz:ﬁ:wmoum%%s
Téaydentava toimeentulo p

Kuvio 8. Moniammatillisen tyon verkosto Savonlinnan tyéllisyysalueella

Nuorten Ohjaamo

Savonlinnassa on muodostunut toimiva verkosto monialaisiin palveluihin: TYP, Nuorten Ohjaamon ym-
parille seka kotoutumispalvelut. Savonlinnan Kuntakokeilun nuorten palvelut, Etsiva nuorisotyo, Etela-

Savon hyvinvointialueen sairaanhoitaja seka sosiaaliohjaaja ovat samassa toimipisteessd, joka on mata-
lan kynnyksen paikka nuorille. Toimintaa ohjaa ja verkostoa ylldapitda Savonlinnan tyéllisyyspalveluiden

ohjaamokoordinaattori. Nuorten Ohjaamo palvelee Savonlinnan seudun nuoria koko alueella.
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Kotoutumispalvelut

Tyollisyysalueen jasenkuntien kotoutumispalvelut toimivat kokonaisuudessaan tyollisyysalueen yhtey-
dessa. Savonlinnan kaupungin kotoutumispalvelut ovat toimineet seudullisesti; alueelle on laadittu seu-
dullinen kotoutumisohjelma ja Savonlinnan kaupunki tuottaa seutukuntien kotoutumispalveluihin liitty-
van viranomaistyon. Tyohon sisaltyva alueelle muuttavien vieraskielisten neuvonta ja ohjauspalveluja on
toteutettu alueella kaupungin toimesta jo useamman vuoden ajan. Lakisaateiset kotoutumissuunnitel-
mat on laadittu yhteistydssa Savonlinnan Kuntakokeilun ja Etelda-Savon hyvinvointialueen kanssa. Tyolli-
syysalueen kotoutumispalvelut hoidetaan yhteistydssa tyollisyysalueen, kotoutumispalveluiden seka hy-
vinvointialueen kanssa.

Kotoutumispalveluiden yhteistyoverkosto on laaja. Tarkeimmat yhteistydkumppanit ovat alueen oppilai-
tokset ja kansanopistot. Yritysyhteistyon kehittdminen on noussut entistd tarkedmpaan rooliin. Tyope-
raisen maahanmuuton ja pitovoiman kehittdaminen ovat tarkeimpia kehityskohteita Iahivuosille. On arvi-
oitu, etta Savonlinnan seutu tulee tarvitsemaan 4500 tydperaistd maahanmuuttajaa seuraavan kymme-
nen vuoden aikana. Alueella on sovittu tyoperaisen maahanmuuton rooli- ja vastuujako. Kotoutumispal-
velujen vastuulla on maahantulijoiden ohjaus ja neuvonta ja elinkeinopalveluiden vastuulla on yritysten
ohjaus ja neuvonta tyoperdiseen maahanmuuttoon liittyvissa kysymyksissa. Seutukunnalla on vastuu
alueella asuvien ja tédnne tulevien henkil6iden pitovoimasta.

Kotoutumiskoulutukset hankitaan tamanhetkisen tason mukaisesti kotoutumispalveluiden asiakkaille ja
koulutukset ovat kaikkien tyollisyysalueella asuvien kotoutumisajalla oleville maahantulijoille.

TyOperdisen maahanmuuton osalta tehddan myds maakunnallista yhteisty6ta Mikkelin tyéllisyysalueen
ja Eteld-Savon ELY-keskuksen kanssa. Koko Itd-Suomen kattava yhteistyéverkosto on myos tarpeellinen
tyoperdisen maahanmuuton kehittdmisessa. Myos kotoutumiskoulutusten hankinnat kilpailutetaan yh-
teistydssa muiden tyollisyysalueiden kanssa.

Hankinnat

Savonlinnan kaupungin hankintatoimesta kilpailuttaa tydvoimakoulutuksen ja palveluhankinnat.
Kaupungin hankintatoimeen siirtyy ELY-keskuksesta hankinta-asiantuntijoita. Hankinnat toteutetaan
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti tarvittaessa yhteishankintana useamman tyéllisyysalueen kanssa.

Savonlinnan tyollisyysalueen asiakkaiden kayt6ssa on edelleen taman hetkinen Eteld-Savon Ely-kesuksen
kilpailuttamat valmennukset ja koulutukset. Savonlinnan tyollisyysalue jatkaa Eteld-Savon Ely-keskuksen
hankintalinjalla ja hyddyntda jo olemassa olevaa osaamista hankintojen kilpailuttamisessa ja
hankintasopimusten laadinnassa seka markkinaehtoisen palvelutuotannon hyédyntamisessa.

Toimipisteet ja niiden sijoittuminen

Savonlinnan seudun tyollisyysalueen paatoimipiste sijoittuu Savonlinnan kaupungintalolle. Suurin osa
tyontekijoista sijoittuu sinne. Nuorten palvelupiste on Nuorten Ohjaamolla, Savonlinna. Ymparistokun-
tiin ja Savonlinnan kaupungin liitoskuntiin (Enonkoski, Rantasalmi, Sulkava seka Kerimaki ja Punkaharju)
jarjestetaan henkil6asiakaspalvelua asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Lisaksi yhteistyoverkoston kay-
tossa on Samiedun Citypiste Savonlinnan keskustassa asiakkaiden kohtaamis- ja ohjauspaikkana. Asiak-
kaiden ldhipalvelun tarjonta laajenee nykyisestdadn seutukunnissa. Palvelutarjonnassa huomioidaan
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etenkin ne asiakkaat, joiden liikkuminen kaupunkikeskustaan on vaikeaa. Vastuukuntana Savonlinna jar-
jestaa lakisaateiset palvelut ymparistokuntiin ja sitoutuu yhtena paivana viikossa lahipalvelun toteutta-
miseen. Ymparistokuntiin hankitaan myo6s videoneuvottelulaitteistot, jotta asiakkaat saavat nopeasti
yhteyden omavalmentajaansa. Laitteistoa voidaan kayttaa myos tyohaastatteluihin. Kuntien tyollisyys-
koordinaattorit ja tydvalmentajat tekevat tiivista yhteistyota omavalmentajien kanssa.

1.1.2025 alkaen tyévoimapalveluja jarjestetdan seuraavissa paikoissa jokaisena arkipaivana:

Savonlinnan kaupungintalo, Olavinkatu 27 F-rappu, Savonlinna
Nuorten Ohjaamo, Savonlinna
Kotoutumispalvelut, Savonlinna

Seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ajanvarauksella, mutta kuitenkin vahintdan kerran viikossa:

Enonkoski
Rantasalmi
Sulkava
Punkaharju
Kerimaki

6. Yhteistyotahot ja -muodot

Savonlinnan tyollisyysalueelle on muodostunut paikallinen ekosysteemi ja verkosto. Tyollisyysalue koor-
dinoi ekosysteemia. Ekosysteemin maakunnallinen hyodyntaminen olisi haasteellista, koska alueellisesti
toimijat toimivat seutukunnittain. Tyollisyysalue toimii elinkeinopalveluiden osana ja tiiviissa yhteis-
tyossa kuntien elinkeinopalveluiden kanssa. Tarkeimmat yhteistydkumppanit tyollisyysalueelle ovat pai-
kalliset oppilaitokset, yrittajdjarjestot, elinkeinopalvelut sekd hyvinvointialue.

Hyvinvointialueyhteistyon osalta tehdaan yhteistyota muiden Eteld-Savon hyvinvointialueelle syntyvien
tyollisyysalueiden kanssa. Vuoden 2025 jarjestaytyminen esimerkiksi monialaisten palveluiden osalta
tarkentuu hyvinvointialueelle sijoittuvien tyollisyysalueiden yhteisessa jatkovalmistelussa ja niiden poh-
jalta tehtdvissa lakisaateisissa sopimuksissa. KELA on tarkea yhteistydkumppani monialaisessa yhteispal-
velussa.

Paikallisten oppilaitosten palvelut ja palveluiden ennakointi sekd saannéllinen vuoropuhelu asiakkaiden
tarpeista on tarkedssa roolissa. Ammatillinen kouluttaja Samiedu tuottaa tutkinto- ja osaamispalveluita
ammatillisen koulutuksen lainsdadannon puitteissa ja tytaryhtio Sami-Palvelut Oy lisa- ja taydennyskou-
lutuksia yrityksille ja yksiloille. Itd-Savon koulutuskuntayhtyma Samiedun tyoelamapalvelut tuottaa asia-
kaslahtoisesti yritysten ja muiden tyonantajien tarpeita palvelevaa koulutusta seka edistaa ulkomaisen
tyovoiman rekrytointia Itd-Savon alueelle. Tydelamapalvelut-kokonaisuus kehittda seutukunnan elinvoi-
maisuutta ja kansainvalistymista yhteisty0ssa tyoelaman kanssa. Samiedu tekee tiivista yhteistyota tyo-
elaman ja sidosryhmien kanssa organisaation eri tasoilla: opettajat, taitovalmentajat ja tiimipaallikot
tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen organisoinnin osalta, toimialajohtajat koulutustarjonnan kehittami-
sen ja osaavan tyovoiman saannin osalta, asiakkuuspaallikko ja oppisopimusasiantuntija koulutustarjon-
nan, toteutustapojen seka yrityskohtaisten ratkaisujen osalta. Uraohjaajat jalkautuvat jasenkuntiin
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ohjaamaan ja perehdyttamaan tyollisyyspalveluiden asiakkaita yksil6llisesti koulutuspolulle. Kansanopis-
toilla on tarkea rooli maahan muuttaneiden yhteiskuntaorientaatiossa sekd suomen kielen opastuksessa

Elinkeinopalveluiden, paikallisten yrittajien, yrittdjajarjestdjen ja uusyrityskeskuksen kanssa tehdaan tii-
vista yhteistyota osaavan tyévoiman saamiseksi yrityksiin, piilotydpaikkojen |6ytamiseksi ja tyévoiman
pysyvyyden turvaamiseksi.

Kolmannen sektorin tydpajoja tarvitaan tydvoiman kuntoutumiseen. Hyvinvointialueen tydkykytiimilla
on merkittava rooli tyokykyisyyden lisddmisessa ja tydvoiman kuntoutumisessa. Kolmannen sektorin toi-
mijat toimivat paikallisesti, paikkakunnalla ei toimi maakunnallisia kolmannen sektorin jarjestoja.

Yhteistyo tyollisyysalueiden valilla

Savonlinnan tyollisyysalue neuvottelee yhteistyosta Mikkelin, Varkauden, Etelad-Karjalan ja Pohjois-Karja-
lan tyollisyysalueiden kanssa. Tarkeimpia yhdessa tehtavia asioita ovat hankintojen kilpailutukset, tyo-
voimakoulutusten ylialueellinen koordinointi ja toteutus, erikoisosaamista vaativien ja harvoin tarvitta-
vien tyotehtdvien tarve mm muutosturva, jossa korostuu myos yhteisen asiakaspalvelun tarve mahdolli-
sissa yt-tilanteissa tyollisyysalueiden reuna-alueilla, jos/kun henkiloasiakkaita on useamman tyollisyys-
alueen alueelta.

Saannolliset yhteistyopalaverit eri tyollisyysalueiden valilla asiakkaiden palveluprosessin tasalaatuisuu-
den varmistamiseksi sekd tyovoiman liikkkuvuuden edistamiseksi. Savonlinnan tyéllisyysalue esittaa raja-
naapureina oleville tyollisyysalueelle yhteisen koordinaatioryhman perustamista, jossa voidaan saannol-
lisin valiajoin keskustella yhteistyosta, asiakkaiden palveluprosessin tasalaatuisuudesta, tyévoiman liik-
kuvuuden edistamisestd, kohtaannosta, tydperadisestd maahanmuutosta ja tyovoiman liikkkuvuudesta,
etenkin tyollisyysalueiden reuna-alueilla. Yhteisty6td tehddaan myos hankinnoista, toiminnan ja palvelui-
den kehittdmisesta sekd jaetaan hyvia kaytanteitad sekd muissa tyollisyysalueiden toimintaan esille nou-
sevissa asioissa. Koordinaatioryhman lisaksi alueet tekevat yhteisty6ta toiminnan tasolla samoissa asi-
oissa.

Tyo6voimakoulutuksia ja tydnantajayhteistyota suunnitellaan yhdessa, jotta ne vastaavat kohtaantoon
laajemmalla alueella. Tyénvalitys toteutetaan alueellisesti, esimerkiksi Sulkavalta ja Rantasalmelta kohti
Mikkelin perustettavaa tyollisyysaluetta, eli kdytdnnossa kohti Juvaa ja Puumalaa. Lisdksi tydovoimakou-
lutusten ja tyovoiman tarjoamisessa seka tarvittaessa muutosturvan osalta huomioidaan yhteisty Poh-
jois-Karjalan (Kitee, Kesalahti) ja Etela-Karjalan (Parikkala) osalta, joista on tyossdkayntid Savonlinnaan ja
etenkin Savonlinnaan kuuluvalle Punkaharijulle.

Yhteistyota tehdaan rajanaapuri tyollisyysalueiden kanssa my6s operatiivisella tasolla muun muassa EU-
RES- ja muutosturvaan liittyvissa asioissa, seka eri lausuntoihin liittyvissa tulkinnoissa ja muussa lain tul-
kintaan ja tyoohjeiden tekemiseen liittyvissa tehtavissa.

Ammattikorkeakoulu XAMK toimii koko maakunnan alueella ja tyollisyysalueiden ja XAMK:n yhteisty on
tarkeaa. Tavoitteena on hyddyntda XAMK myds entistd paremmin kohtaantoon vastaamiseksi ja kytkea
XAMK tiiviiksi osaksi Savonlinnan seudun tyollisyysekosysteemia.
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Yli maakunnallinen yhteistyo

Yli maakunnallista yhteistyota tehdaan esimerkiksi muutosturvan osalta tarvittaessa. Koulutuskuntayh-
tyman jasenkuntia on seka Parikkala Eteld-Karjalasta etta Kitee Pohjois-Karjalasta. Yhteisty6ta tehddan
laaja-alaisesti koulutus- ja tyonvalityksessa seka tyonantajien kesken reuna-alueilla. Tyovoimakoulutuk-
sia hankitaan yhteishankintana eri tyollisyysalueiden kanssa. Yli maakunnallisella yhteistyolla mahdollis-
tetaan tyovoiman saanti Savonlinnan teollisuudelle edelleen Parikkalasta ja Kiteelta. Tyoperaisen maa-
hanmuuton osalta yhteisty6ta tehddan koko Itd-Suomen alueella.

7. Tybperdisen maahanmuuton, tydvoiman ja tydpaikkojen kohtaannon seka tyévoiman liik-
kuvuuden edistaminen

Ty6perainen maahanmuutto

Ty6perdistda maahanmuuttoa tuetaan monin eri keinoin. Koulutuskuntayhtyma Samiedu, XAMK, elinkei-
nopalvelut, Eteld-Savon ELY-keskus seka tyollisyyspalvelut ovat tehneet yritysten kanssa yhteistyota tyo-
peraisen maahanmuuton kehittdamiseksi Savonlinnan seudulla jo muutaman vuoden ajan. Tydperdisen
maahanmuuton osalta elinkeinopalvelut ovat yritysten apuna ja kotoutumispalvelut ohjaavat maahantu-
lijan peruspalveluihin ja jokapadivaisen elaman haasteissa. Pito- ja vetovoiman kehittamisessa tyollisyys-
alue on omalta osaltaan mukana. Pito- ja vetovoiman kehittaminen on koko seutukunnan yhteinen teh-
tava. Tyollisyysalue on edistdmassa laaja-alaisempaa yhteistyota ekosysteemissa pitovoiman edista-
miseksi. Puolison tyollistyminen ja perheen asuinmahdollisuuksien varmistaminen edesauttavat tyovoi-

man pysyvyytta alueella. Tdma tulee ottaa huomioon kuntien kaikessa paatdksenteossa ja suunnitte-
lussa.

TEM:n alainen Work in Finland- kokonaisuus on muodostumassa samaan aikaan kuin TE-palveluiden uu-

distus etenee. Work in Finland-kokonaisuudella on merkittava rooli erityisesti maakuvan ja Suomen tyo-
markkinoiden vetovoiman lisddmisessa.

Palveluprosessissa yritysten palvelu tapahtuu elinkeinotoimen ja ty6llisyysalueen tyoelama- ja yrityspal-
veluiden asiantuntijoiden toimesta. Tyoperadisten tulijoiden kotouttaminen on kotoutumispalveluiden
vastuulla. Koko kaupunki on vastuussa tyoperadisten maahantulijoiden pitovoimasta. Savonlinnan seudun
elinvoiman nakokulmasta keskustelua ja yhteistyota kaikkien asukkaiden ja tulijoiden pitovoimasta tarvi-
taan. Yritysten henkilostosuunnittelua ja -palvelua tulee kehittaa analyysien kautta. (Kuvio 9.)



17

Tyovoiman
tarve

Koulutus Yritys-analyysi

Asiakas-

analyysi

Kuvio 9. Tyovoimapalvelualueen yritys- ja koulutuspalveluiden yhteistyo

Ty6voiman ja kohtaannon seka tyévoiman liikkuvuuden edistaminen

Kohtaanto haasteeseen vastataan tyovoiman asiakasanalyyseilla (Kuvio 9) ja aktiivisella tyénantajayh-
teistyolla seka hyodyntamalla mahdollisimman laajasti verkoston, kuten Samiedun ja XAMK, palveluita;
mitd paremmin tunnetaan asiakkaan tyollistymisen esteet, sitd paremmin ja nopeammin esteita voidaan
poistaa. Savonlinnan seudulla tyévoiman keski-ikd kohoaa nopeasti ja asiakkaiden motivoiminen koulut-
tautumaan tyévoimapula-aloille on omavalmentajan tydssa keskiossda. Omavalmentajille jarjestetdan
motivointikoulutusta seka tydnohjausta sdanndllisesti. Ennakointityota tydmarkkinoihin ja tyévoiman
saatavuuteen liittyen tehddan yhdessa sita tekevien toimijoiden kanssa; TEM/KEHA, maakuntaliitto,
OPH/Jotpa ja muut toimijat.

Asiakkaiden alueellista liikkuvuutta edistetdan tarkastelemalla tydpaikkoja koko Suomen alueelta. Yh-
teistyo lahialueiden tyollisyysalueiden kanssa on tarkeda. Mikkelin tyollisyysalueen kanssa laaditaan aie-
sopimus, jossa tyollisyysalueiden yhteistyé maaritelldadn tassa suunnitelmassa aiemmin esitetylla tavalla.
Yhteistyopalaverit Iahialueiden tydllisyysalueiden kanssa tyopaikkatilanteiden tarkastelemiseen jarjeste-
taan saannollisesti.

8. Varautuminen rakennemuutostilanteisiin

Tyollisyysalue varautuu rakennemuutostilanteisiin laatimalla prosessikuvauksen siita, miten toimitaan
yllattavissa tilanteissa seka mahdollisuutena tehda tyollisyysalueelle kuntien toimesta lisdtalousarvio
palveluiden kysynnan nopeissa muutoksissa kulujen kattamiseksi. Elinkeinopalvelut kayvat saannollista
vuoropuhelua yrittdjien kanssa, ja ennakointi yritysten tilanteista on tarkeda. Negatiivinen rakennemuu-
tos, esimerkiksi suuren tydnantajan toiminnan akillinen pysdahtyminen ja paattyminen pienella paikka-
kunnalla, luo haastavan tilanteen. Maararahoja muutosturvaan on varattava vuosittain budjettiin. Yh-
teistyo Mikkelin tyollisyysalueen kanssa on tarkeda. Etela-Savon TE-palveluissa on talla hetkella yksi
muutosturvaan perehtynyt tyontekija ja yhteistyolla varmistetaan myds tarvittava osaaminen muutos-
vaiheessa ja jatkossa. Tyontekijan osaamista on pyrittava kdayttamaan koko maakunnassa tarvittaessa.
Positiivinen rakennemuutos voi aiheuttaa negatiivistda rakennemuutosta enemman haasteita, kuten
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esimerkiksi ison tyénantajan saapuminen alueelle tai muu vastaava, jossa tyovoimaa tarvittaisiin akilli-
sesti lisad. My0s talloin osaavaa tydvoimaa on haettava laajemmalta alueelta ja hyddynnettava koulu-
tuspalveluita tydnantajan tarpeiden mukaisena, mika voi tarkoittaa yhteisty6td, minka tahansa koulutus-
toimijan kanssa. Rakennemuutostilanteita on kayty lapi myos kumppanuuksia ja tydvoiman saatavuutta
kasittelevissa kohdissa.

Samiedulla on tarkea rooli tyota vaille jaaneiden uudelleen kouluttamisessa. Hankintojen osalta on va-
rauduttava tarvittaviin palveluihin.

Savonlinnan seutu haluaa kehittda alueen elinvoimaa ja olla ratkaisemassa kohtaantohaastetta. Elakoity-
misen kautta arvioidaan lahivuosina vapautuvan satoja tyopaikkoja. Elinkeinopalvelut tekevat aktiivista
asukasmarkkinointia koko Suomen alueella. Savonlinna on ollut muuttovoittoinen kaupunki jo kolmena
perdkkaisend vuotena. (Kuvio 10.) Veto- ja pitovoiman lisédminen on koko seutukunnan yhteinen teh-
tava. Savonlinnan kaupunki toimii aktiivisesti vihredn siirtyman uusinvestointien saamiseksi alueelle ja
elinkeinotoimeen on palkattu tyontekijoitd vastaamaan sektorin yritysten palveluista.

Savonlinnan kokonaisnettomuutto 2017-3/2023

+216

762
2017 2018 2019 2020 2021 2022 312023

OKL siirrettiin
Joensuuhun

Kuvio 10. Savonlinnan kokonaisnettomuuton kehitys 2017-2023
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Liite 1. Savonlinnan seudun kuntien strategiat

Kaupunkistrategia 2022-2025 "

Visio, Strategiset painopistealueet ja kriittiset menestystekijat

Asukaslahtéinen ja 2 - - Koulutus- ja
palveleva kaupunki 5 - > kulttuurikaupunki

i Ympénv_uo[okautlnen yhtqnspénvysty_ssalraala Teknologiapuisto Nohevan vahvistaminen
o Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopalveluiden R it
Innovatiiviset korkeakouluratkaisut

kehittaminen Opiskeliioid t itovoi tami
o Kaupunkikeskustan ja taajamien elinvoimaisuus piskelijoiden veto- ja pi 9vonman p_araq bl
Koulutuspolut kuntoon (yrittajyys, taito- ja

o Kuntalaisten osallistaminen ot
taideaineet, Steam)

o Osaava ja hyvinvoiva henkilostd seka hyva

johtaminen o Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen laadun
turvaaminen

o Jatkuva oppiminen

o Toisen asteen koulutuksen kehittaminen

0O 00O

Yritysystavallinen
toimintaymparisto

o Kulttuurista hyvinvointia
o Kaupu'nkibrénd'in ja -viestinnan kehittaminen asukasmarkkinoinnin
ja monipaikkaisuuden edistamiseksi

Helposti saavutettava
Savonlinna
o Osaavan tyévoiman rekrytointi

. : > o Tie- (VT14, alemmat tieverkot), vesi- ja
o Matiallun ymparivuglisSSsisss laajakaistayhteyksien edistaminen

. edunvalvonnan kautta
Puhdas luonto ja o Parikkalan rajanylityspaikan
mparistd g . invalistami
YR Tasapainoinen kuntatalous ja SOTE- KA e

o Charter- ja lentoyhteydet

o Puhtaan veden ja ympériston varjeleminen kustannustehokkuuden para ntaminen o Parikkala-Pieksamaki raideyhteyden
o Houkutteleva lahiluonto: Kansallinen . . . kehittaminen osana Pori-Vaasa-Jyvaskyla-
kaupunkipuisto, Saimaan norppasaaristojen mahdollistaa kau pun kist rateg' an Savonlinna-Pietari ratayhteytta
Unescon maailmanperintokohteet, kansallispuistot toteuttamisen o Kevyen liikenteen vaylaverkoston kehittaminen
ja muut luonnonsuojelualueet o Kaupungin sisaisen liikenteen kehittaminen
o Ekologisuudesta elinvoimaa asiakaslahtoisesti
Savonlinnan kaupunki 1.9.2021 2

Savonlinnan kaupungin strategia vuosille 2022—-2025
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J  Cnonkasken kurnany /ammvuztegxa, 2022-2025

Jatkamme myonteisen kuntakuvan
valittamista itsestamme ja
toiminnastamme niin kuntalaisille,
vapaa-ajan asukkaille kuin kunnassa

vieraileville. Vaalimme elinvoimaamme,

rikasta tapahtumatarjontaamme saka
tiedotamme aktiivisesti
tapahtumistamme ja
kayntikohteistamme.

kuntalaisille, henkildkunnalle ja
luottamushenkildille
- Ideoiden vastaanottamisen taidot
- |deciden kasittelyn vahvistaminen

- Osallistuva ideointikulttuuri - Asiakkaan, tyontekijciden ja
luottamushenkilgiden valinen yhteistyo
- lulkisen, yksityisen ja kolmannen

sektorin valinen yhteistyo

Elinvoimaisen Enonkosken paamaarat ovat
Enankaaki nakyy, jo kuulus  Atiniset, kuntalaidet mﬁmm Tunnettu, matkailu- ja lueniskahde Cppiminen ja koulutus

T&ala on tilaa luovuudelle! Kunta tukee
yhdistyksia ja yhteisojd toiminnassaan
ja tapahtumien jarjestamisessa.,
Luomme wusia toimintatapeja ja =
mahdollisuuksia omatoimisuuden ja
aktiivisuuden lis3dmiseksi. Annamme
mahdollisuuden osallistua, likkua ja
harrastaa seka haluamme olla
saavutettavissa kaikille.

Enonkosken kuntastrategia vuosille 2022-2025

Toimintamme Enonkosken kunnassa on
maardtietoista ja tavoitteellista.
Huolehdimme tasapainocisesta
kuntataloudesta jotta itsendisyytemme
sdilyy jathossakin. Maailman ja
olosuhteiden muuttuessa uudistamme

palvelujamme. Kannustamme yrittdmiseen

ja tarjoamme apua.

Vaalimme rikasta historizamme ja
kulttuuriperintéamme seka viestimme siita
muille. Saimaan saaristokuntamme kohteet

houkuttelevat matkailijoita ja yrittdjia.
piddmme heistd hyvda huolta. Tahdomme
pysyé edelleen turvallisena, rauhallisena ja

vilhtyisdnd ympéristind asukkaiden ja
vapaa-ajan viettdjien iloksi ja lisddmiseksi.

o

- Verkostoituva elinkeinoyhteistyd

‘Clemme luatettauia

- Avoimuus ja ajoissa aloittaminen
- Lupausten pitdminen
ja paatoksiin sitoutuminen
- Turvallisuuden vaaliminen
- Taloudellinen luotettavuus

Takaamme kaikille avoimen, tasa-
arvoisen ja laadukkaan
varhaiskasvatuksen, koulutuksen
seka elinikdiset
oppimismahdallisuudet
kunnassamme. Tarjoamme
mahdollisuuden kuntalaisille pysya
kiinni nykyajan tekniikassa ja
digitaidoissa,



RANTASALMI

Strategia 2025

Kestiva kuntatalous ja resurssiviisas

itsenaisyyden ja uimmmmtomtnen turvana o Ku.smushetonswdm lisaaminen
+ Konsernin lainakanta (€/as) + Tuottavuuden parantaminen
+ Kunnan kiinteistojen energiankulutus
Kuntalaisten omatoimisuus ja aktiivisuus * Kunnan sometilien seuraajat + Osallistuvan budjetoinnin hyddyntaminen mm. opi it aikuisten h
aineettomana voimavarana * Kansalaisopiston, kujasmn ja In.lnmsaln toteuttamisessa
kayttajamadrit (kpl) + Aktiivinen yhteistyd sidosryhmien kanssa

* Kulttuuri kokoontumiset (lkm)
* Aktiiviset yhdistykset (Ikm)
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Sulkavan kunnan strategia 2022-2030

Valtuustokauden tavoitteet 2025 saakka

E . + Vahvistetaan veropohjaa veroja korottamatta
Vakaa ]3 + Tehd&aan tarpeelliset tulevaisuusinvestoinnit
kestava talous «  Saastetddn kayttotaloudessa tekemalld asiat fiksusti

*  Sulkavan kunta on haluttu tyénantaja

* Yllapidetdan kuntalaisten turvallisuutta

Hyvinvoivat
kuntalaiset

« Vahvistetaan ja laajennetaan osallisuutta

* Panostetaan edunvalvontaan tarkoituksen-
mukaisten peruspalveluiden takaamiseksi

3.
Virﬂﬁ *  Vahvistetaan tyon tekemizen ja
yritystoiminnan edellytyksia

elinkeinoelama +  Panostetaan matkailualan kehittamiseen
+ Parannetaan =tityon tekemisen olosuhteita

Muutostekijat

Sulkavan kunnan strategia vuosille 2022-2030



1(9)

Liite 2.

Tyonhakijan lakisaateinen palveluprosessi

Palveluprosessissa Savonlinnan tyollisyysalueella toteutetaan toukokuussa 2022 voimaan tullutta uutta
tyonhakijan palvelumallia. Palveluprosessi sisaltaad tyonhakija-asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin, tyon-
hakukeskustelut, tyollistymissuunnitelman laatimisen ja paivittdmisen seka palveluohjauksen asiakkuu-
den aikana.

Henkiloasiakkaan tydonhaku kaynnistyy sina paivana, kun han pyytaa sitd sahkoisesti siihen tarkoitetussa
verkkopalvelussa tai henkilokohtaisesti tyollisyysalueen palvelupisteelld, jonka jalkeen hanet rekisteroi-
daan tyonhakijaksi valtakunnalliseen tietovarantoon. Asiakkaat kohdataan lainmukaisesti kasvokkain
aina alkuhaastattelun ja tydnhakukeskustelun osalta, tdydentavat tydnhakukeskustelut voidaan jarjestaa
asiakkaan tarpeen mukaisesti myos puhelimitse tai videoneuvottelussa.

Tyollisyysalueen asiakkailla on kdytossa yhdenvertaiset palvelut ja palvelutarjonta riippumatta tyonhaki-
jan palvelulinjasta tai asuinkunnasta tyollisyysalueella. Savonlinnan tyollisyysalueen tyonhakija-asiakkai-
den lakisdateinen palveluprosessi toteutetaan riittdavalld henkiloston resurssoinnilla siten, etta virkailija-
kohtainen asiakasmaara olisi keskiarvoltaan 100 asiakasta palvelulinjasta riippumatta.

Ammatinvalinta- ja uraohjaus seka asiantuntija-arviot

Tyonhakija-asiakkaiden palveluprosessin intensiivijakson aikana asiakkaan omavalmentaja kartoittaa
laaja-alaisesti asiakkaan palvelutarvetta ja ohjaa asiakkaan tarvittaessa Savonlinnan tyéllisyysalueen am-
matinvalinta- ja uraohjauspalveluun. Ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelut ovat saatavilla kaikille tyolli-
syysalueen tydnhakijoille idsta tai palvelulinjasta riippumatta. Ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelussa
ty6uraan, ammatinvalintaan, koulutukseen ja tulevaisuuden suunnitelmiin tydnhakija saa tukea amma-
tinvalinnan psykologilta. Ammatinvalintapsykologin palvelu on tydnhakijalle saatavilla henkil6kohtaisesti
kasvokkain, puhelimitse tai videoneuvotteluin tydnhakijan tilanteen mukaan.

Ammatinvalintapsykologi tekee moniammatillista yhteisty6ta omavalmentajien seka hyvinvointialueen
terveydenhoitajien ja tyokykytiimin kanssa ja tarvittaessa tyonhakija voidaan ohjata tarkempiin tutki-
muksiin saaden asiantuntija-arviointeja asiakkaan terveydellisen tilanteen selvittdmiseksi. Savonlinnan
tyollisyysalueen laaja yhteistyoverkosto antaa mahdollisuuden ohjata tyonhakija myos Itd-Savon koulu-
tuskuntayhtyma Samiedun palveluihin, joissa tyénhakijan on mahdollista saada uraohjauspalveluja am-
matillisiin- ja muihin opintoihin liittyen.

Ty6- ja koulutuskokeilu, Tyovoimakoulutus, omaehtoinen opiskelu,
palkkatuki ja tyollistamistuki

Savonlinnan tyollisyysalueen asukkaille tydnhakijana ollessaan on tarjolla kattava palveluvalikko tyoela-
maan palaamisen, uuden tyéuran tai opintoihin suuntautumisen tueksi. Palvelut tarjotaan moniammatil-
lisen yhteistyoverkoston toimesta, johon kuuluvat yksityinen, julkinen ja 3. sektori, koulutusorganisaa-
tiot seka TE-palvelut tuottava Savonlinnan tyéllisyysalueen tyévoimapalvelut. Palveluita on saatavilla
kaikkiin tyonhakija-asiakkaan elamantilanteisiin ja vaiheisiin tydelamaan kiinnittymiseksi.
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Tyo6nhakijana tai ammatinvalinnan- ja uraohjauksen palvelussa oleva asiakas voidaan ohjata tyokokei-
luun palveluprosessin aikana, mikali sen katsotaan parantavan asiakkaan mahdollisuuksia kiinnittya tyo-
elamaan. Tyokokeilussa tyonhakija saa tukea ja valmiuksia ty6eldamaan palaamiseksi tai se voi toimia pal-
veluna selkeyttdamaan tulevaisuuden suunnitelmia uudelle alalle tyollistymiseen tai varmistusta ldhtea
suuntautumaan opiskelemaan ammatillista koulutusta. Tydkokeilu on sen jarjestavalle taholle kulutonta
ja toimii hyvana vaylana niin tyonhakijalle kuin tydnantajallekin saada kiinnostuneita ja motivoituneita
tyontekijoita kiinnittymaan alalle tai [ahtemaan suuntautumaan ammatillisiin opintoihin. Tydkokeiluso-
pimuksien ja lausuntojen valmistelu ja antaminen kuuluu tyéllisyysalueen omavalmentajan tydnkuvaan
eika sitd ole tarvetta keskittda omaksi toiminnakseen, nain ollen valtetdan turha haavoittuvuus asiak-
kaan palveluprosessissa.

Savonlinnan alueen tdmanhetkiseen palveluvalikkoon ei kuulu koulutuskokeilu, mutta tulevaisuuden
laajassa yhteistydssa on se yhtena suunnittelun kohteena koskien Savonlinnan tydllisyysalueen palve-
luita. Koulutuskokeilun suunnittelu ja toteutus tehtaisiin yhdessa Itd-Savon koulutuskuntayhtyma Samie-
dun kanssa. Koulutuskokeilu toimisi erinomaisena palveluna opiskelukykyjen ja -tapojen kartoittamiseksi
ja palvelua tulisi pilotoida siirtymavaiheessa, jotta se olisi valmiina palveluna Savonlinnan tyévoimapal-
veluiden palvelutarjonnassa.

Palkkatuki (ja tyollistamistuki) on palveluna hyvin tyonhakijan tyollistymista tukevaa. Palkkatuki kohden-
netaan yrityksille. Palkkatukiuudistukseen liittyvan jarjestelmamuutoksen (YA-jarjestelma) vuoksi pro-
sessi selkiytyy entisestdan. Palkkatuen hakemisen ja kasittelyn prosessin keskittamiselle ei ole tarvetta,
koska omavalmentajat pystyvat itse kasittelemaan ja valmistelemaan tyénhakijan palkkatuen ja useam-
pien paattajaoikeuksien vuoksi palkkatukipaatoksien tekeminenk&an ei ole niin haavoittuvaa. Uusi YA-
jarjestelma mahdollistaa paperittoman palkkatukiprosessin, joka vahentda prosessin tekemiseen vaadit-
tavaa tybaikaa.

Palkkatuki kdydaan aihealueena tyonhakija-asiakkaan palveluprosessissa lapi yhdessa omavalmentajan
kanssa. Tyonhakijalle kerrotaan palkkatukioikeus, sen maara, kesto ja miten sita voi hyodyntaa tyollisty-
misen tukena. Tieto tydnhakijan palkkatukioikeudesta siséllytetaan asiakkaan tyollistymissuunnitelmaan,
jotta asiakas voi sen tarvittaessa tarkistaa tai tydnhakijalle voidaan tulostaa kaynnin yhteydessa palkka-
tukikortti, jonka tyonhakija voi esittaa tyonantajalle. Savonlinnan tyollisyysalueen tyénantajille tullaan
tulevaisuudessa jarjestamaan infotilaisuuksia palkkatuesta ja tyollistamistuesta, jotta saadaan lisattya
tietoisuuttaa palkkatuesta ja sen hakemisesta. Palkkatukea myonnetdan uudistuksessa maaritellyn kri-
teeriston mukaisesti ja se palvelee moninaisissa tilanteissa olevia tydnhakijoita aina tyokykyisista tasma-
tyokykyisiin.

Tyovoimakoulutus, omaehtoinen opiskelu

Savonlinnan tyollisyysalueen laajuus ja monipuolisuus tarvitsee kehittydkseen laajan ja alueen tyémark-
kinoita palvelevan, tehokkaaseen tyollistymiseen tahtdaavan tyévoimakoulutustarjonnan. Tyévoimakou-
lutuksien suunnittelu, ennakointi ja palvelutarpeen kartoittaminen vaikuttaa tehokkuuteen ja paallekkai-
syyksien karsimiseen. Muutoksessa siirtyvan henkildston laaja, jo tdmanhetkinen yhteistyo sujuvoittaa ja
antaa valmiin toimintamallin tydvoimakoulutusten koko hankintaprosessin toteuttamiseen (suunnittelu,
kilpailutus ja seuranta).
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Ty6voimakoulutusten kokonaisuuden kasittely kdytannon tasolla hoidetaan tyéllisyysalueelle siirtyvien
asiantuntijoiden ammattitaitoa ja yhteistyota hyodyntden jo olemassa olevan yhteistyoverkoston voimin
kasittdaen hankinta-asiakirjojen valmistelun seka koulutusten palautteiden ja tulosten analysoinnin.

Palveluihin ohjaamisessa ja niihin hakemisessa Savonlinnan tyollisyysalueen tyonhakija-asiakkaita tukee
ja ohjaa henkil6kohtainen omavalmentaja. Koulutuksiin ohjaaminen ja valitseminen tulee olla eriytetty
eri asiantuntijalle seka toiminnan tulee olla hallintolain periaatteiden mukaista. Kouluttajatahojen, ty6-
voimapalveluiden viranomaisten seka tydnantajien yhteistydverkosto ja tiedonkulku mahdollistaa laa-
dukkaan toiminnan ja sen jatkuvan kehittdmisen tyollisyysalueen tarpeita vastaavaksi.

Omaehtoinen opiskelu osana tyénhakijan palveluvalikkoa. Savonlinnan tydllisyysalueen omavalmentajat
ohjaavat tyonhakijana olevia asiakkaita aktiivisesti opintoihin ja koulutuksiin. Omaehtoinen opiskelu so-

pii kaikille kriteerit tayttaville tydnhakijoille niin alanvaihtamiseen kuin tutkinnon suorittamiseenkin liit-

tyen.

Asiakasohjausprosessi toimii valtakunnallisten kriteereiden ja toimintatapojen mukaisesti. Opintojen
tulee olla paatoimisia ja tyonhakijalla tulee olla tarve suoritettaville opinnoille. Omaehtoisten opintojen
tulee merkittavasti parantaa tyénhakijan mahdollisuutta tyollistya tulevaisuudessa; opintojen tukemi-
sesta tyottomyysetuudella paattda asiakkaan omavalmentaja ja tarvittaessa omavalmentaja voi hakea
vahvistusta paatokselle maakunnallisesti toimivasta OMO-raadista, joka koostuu useammasta asiantun-
tijasta.

Tarvittavan osaamisen varmistamiseen voidaan keskittda kaikkien omaehtoisten opintojen paatokset eri
tyollisyysalueiden valisena yhteistyona, mikali pddsdaannén mukaisen tydonhakuvelvollisuuden asettami-
nen vahentdad omaehtoisten opintojen maaraa tulevaisuudessa.

Valmennus ja koulutuspalvelut

Savonlinnan tyollisyysalueen tydnhakija-asiakkaille pidetdan tarjolla valmennuksia tydllistymisen edista-
miseksi. Eri kohderyhmille kohdennettuja valmennuksia kasvokkaisena palveluna pyritddn kehittdmaan
omana tuotantona tuotettaviksi valmennuskokonaisuuksiksi. Valmennuksien tuottamisessa siirtymaai-
kana kiinnitetddan huomio yhteisty6ssa TE-palveluiden, ELY:n ja yhteistyoverkoston kanssa suunniteltui-
hin laatukriteereihin, jotta valmennukset vastaavat valtakunnallisiin tarpeisiin tyénhaussa ja tyollistymi-
sen edistamisessa tarvittaviin taitoihin.

Verkossa jarjestettaviin valmennuksiin kilpailutettaisiin palveluntarjoajia entisenkaltaisesti, mutta laa-
jemmalla kilpailutuksella yhteistyossa muiden tyollisyysalueiden kanssa. Laajemmalla yhteisty6lla ja kil-
pailutuksella saataisiin lisattya tehokkuutta ja tuottavuutta mahdollistaen kaytettavissa olevien taloudel-
listen resurssien tehokkaan kayton. Palveluntuottajien jarjestamiin verkkovalmennuksiin saataisiin suu-
remmat valmennusryhmat ja niiden toteutumisprosentti saataisiin korkeaksi, toisin kuin yhdelle tyossa-
kayntialueelle kilpailutettavissa valmennuksissa, joissa peruuntumisriski on korkeampi.

Tyollisyysalueen tyonhakijoille tarjottavien valmennuksien vuotuinen maara pyritaan pitdmaan aiem-
pien vuosien tasolla, mutta panostamalla omaan tuotantoon ja tyollisyysalueen henkiléstén ammattitai-
don ja paikallistuntemuksen hyddyntamiseen valmennuksien sisadlléssa. Hankittavien palveluiden vaikut-
tavuus ja tulokset vaikuttavat palveluiden hankinnassa. Tyollisyysalueen ja yhteistyoverkoston moniam-
matillisuus ja rakennettu yhteistydmalli antaa mahdollisuuden luoda valmennuskokonaisuuksia, joissa
pystytadn ottamaan huomioon tyéllisyysalueen tydnhakija-asiakkaiden hyvinvoinnin ja terveyden
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edistdminen seka tyollistymisen edistaminen ja ndin ollen ennaltaehkaisemaan pitkien tyéttomyysjakso-
jen syntyminen.

Asiakkaiden erilaisilla koulutuspoluilla tuetaan osaamisen vahvistamista seka testataan osaamisen tun-
nistamisen eri menetelmia. Osaamis- ja koulutusyhteistyo toteutetaan alueen koulutuksen jarjestajien
kanssa. Alueen koulutuksen tarjoajat ovat Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto Samiedu, Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulu XAMK, Savonlinnan kesayliopisto seka kansanopistot; Savonlinnan kristillinen
opisto ja Itd-karjalan kansanopisto. Savonlinnan seudulle on rakennettu yhteistyérakenne, jolla varmis-
tetaan osaamispalveluiden saatavuus, oikea-aikaisuus ja tyollistavyys.

Viranomaispaatokset ja -lausunnot

Savonlinnan tyollisyysalueen tydnantajia ja tyonhakija-asiakkaita koskevat viranomaispdatdkset ja -lau-
sunnot tehdaan jatkossakin ty6ta ohjaavan lainsdddanndon mukaisesti ja niille asetetuissa maaraajoissa.
Paatoksien ja lausuntojen antaminen kuuluu tyévoimapalveluiden omavalmentajien jokapaivaiseen tyo-
hon ja tydnkuvaan. Tyotehtavat ovat virkavastuulla hoidettavia tehtavia sisaltaen yhdenvertaiset ja -laa-
tuiset paatokset seka lausunnot liittyen tyovoimapoliittisiin lausuntoihin ja ratkaisuihin liittyen oikeu-
teen saada tyottomyysturvaa.

Palkkatukiin ja starttirahoihin liittyvat paatokset on keskitetty asiantuntijoille, jotka ovat hoitaneet niita
siirtymaaikanakin. Palkkatukien valmistelu ennen paatoksen tekoa sisaltyy tyévoima-alueen omaval-
mentajien tyonkuvaan, kuten siirtymaaikanakin. Asiantuntijalausunnot liittyen tyéttémyysturvaoikeu-
teen hoidetaan muutoksen jalkeenkin tyottomyysturvan vastuualueella.

Yhdenvertaisten ja oikeudenmukaisten lausuntojen antaminen mahdollistetaan muutoksen yhteydessa
valtakunnallisesti yhtenevaisilla perehdytysmateriaaleilla ja tydssdkayntialueella kdytettavissa olevan
ty6ttomyysturva-asiantuntijan ammattitaitoa hyodyntaen. Eri tyollisyysalueiden koordinaatio- ja kehitta-
jaryhmissa tulee keskustella asiakkaiden yhdenvertaisesta kohtelusta ja kriteereista. Tyottomyysturva-
lausunnoissa voidaan tehda myds tarvittaessa maakunnallista yhteistyota.

Tyollistamisvelvoite

Savonlinnan tyollisyysalueen tyonhakijan tayttdessa JTYPL:n mukaiset kriteerit velvoitetydllistimiseen,
ilmoittaessaan ottavansa vastaan terveydelleen sopivaa kokoaikaty6ta seka ilmaistessaan tahtonsa kayt-
taa velvoiteoikeutensa, josta sovitaan tyonhakijan tyollistymissuunnitelmassa, on alueella edelleen vel-
vollisuus tyollistaa tydnhakija tyossdoloehdon tayttavan tydsuhteen ajaksi. Tydnhakijalla on my6s oikeus
kieltdytya velvoiteoikeudesta, jolloin se kirjataan asiakastietojarjestelmaan/tyéllistymissuunnitelmaan
eika sita voi enaa jalkikateen muuttaa.

Tyonhakija asiakkaan etuuden maksajalta tulee tieto lahestyvasta velvoiteoikeudesta. Omavalmentaja
tarkistaa asiakasprosessin aikana kertymatiedot liittyen velvoiteoikeuden tayttymiseen ja ohjaa asia-
kasta prosessissa. Lisaksi Savonlinnan tyo6llisyysalueen asiakkaiden lahestyvan velvoiteoikeuden taytty-
misen seuranta keskitetdaan joidenkin omavalmentajien tydnkuvaan, jolloin takaamme palvelun oikea-
aikaisuuden.
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Kulukorvaukset

Savonlinnan tyollisyysalueen tyottomalla tydnhakijalla on oikeus hakea ja saada tyovoimapalveluviran-
omaisen harkinnanvaraisella paatokselld kulukorvausta osallistumisesta tyollistymista edistaviin palve-
luihin (joihin kuuluvat tyévoimakoulutus, tyokokeilu, tydnhakuvalmennus, uravalmennus, koto-asiakkai-
den OMO-opinnot seka koulutuskokeilu, mikali kuuluu palveluvalikoimaan vuonna 2025). Harkinnanva-
raista kulukorvausta voidaan myodntaa, jos tyonhakija-asiakkaan tyottomyysetuuden maksaja ei maksa
kulukorvausta. Kulukorvausta maksetaan paivilta, joina tyonhakija osallistuu tyollistymista edistavaan
palveluun.

Aktivointisuunnitelma

Aktivointisuunnitelma ja sen kriteerit pohjautuvat lakiin kuntouttavasta tyétoiminnasta. Aktivointisuun-
nitelman laatimisessa sovelletaan tata lakia sen sisaltamien kriteerien mukaisesti niin alle 25-vuotiaille
kuin 25 vuotta tayttaneillekin tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea saaville Savonlinnan tyollisyysalu-
een tyonhakija-asiakkaille, pitkittyneen tyottomyyden keston perusteella.

Aktivointisuunnitelman laatii tyollisyysalueen omavalmentaja yhdessa hyvinvointialueen palveluohjaajan
seka tyonhakijan kanssa. Suunnitelman tulee olla kantaaottava ja johdonmukainen prosessi tydnhakijan
tyollistymisedellytysten ja elamanhallinnan parantamiseksi. Aktivointisuunnitelmassa otetaan kantaa
my06s kuntouttavan tyotoiminnan tarpeellisuudesta palveluprosessissa ja tarvittaessa asiakas ohjataan
tuetun tyollistymisen palvelulinjalle. Mikali asiakkaan palvelutarpeessa ei nouse esiin ilmeisia haasteita
niin pelkastaan tyottomyyden keston perusteella aktivointisuunnitelman voisi omavalmentaja laatia
konsultoiden hyvinvointialueen palveluohjaajaa, eika asiakasta tulisi siirtaa palvelulinjalta toiselle. Tyolli-
syysalueen laajuuden mukaan tulee hyvalla yhteistyon suunnittelulla ja rajapintatyoskentelyllad olla mah-
dollista myds toisen hyvinvointialueen palveluohjaajan osallistaminen prosessiin, jos tydssdkdyntialueen
kunta on toisen hyvinvointialueen piirissa.

Tyokykykoordinaattorin palvelut

Savonlinnan tyollisyysalueen palveluvalikoimassa tavoitteena on pitda Tyo- ja elinkeinoministerion seka
Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2019 aloittaman tyokykyohjelman kaltainen yhteistydssa tehtava
tyokykykoordinaattoripalvelu niin tydnantaja kuin tydnhakija-asiakkaille Savonlinnan tydssdkayntialu-
eella. Palvelun tavoitteena on tydmarkkina-alueella tarjolla olevien osa-aikaisten tyopaikkojen ja tasma-
tyokykyisten kohtaanto-ongelman parantaminen.

Palvelu tullaan toteuttamaan tiiviissa yhteistydssa hyvinvointialueen palveluohjaajien, tyokykykoordi-
naattorin, terveydenhoitajien, paihdetyontekijan ja tydkykytiimin kanssa. Uusi asiakaspalvelumalli mah-
dollistaa asiakkaan tehokkaan ja intensiivisen kasvokkain tapaamisen ja panostamisen tehokkaaseen ja
oikea-aikaiseen asiakasohjaukseen, jolloin tasmatyokykyisten asiakkaiden tyollistymisen esteiden kar-
toittaminen ja niiden hoitaminen nopeutuu. Tydnantaja-asiakkaille tarjottava palvelu lisda tietoisuutta
haettavissa olevista tyollistymista edistavista tukimuodoista ja palveluista seka parantaa tyémarkkina-
alueen tydantajien tietoisuutta tasmatyokykyisten soveltuvuudesta tarjottaviin osa-aikaisiin tydsuhtei-
siin. Palvelun toteuttamisessa ja suunnittelussa hyédynnetdaan muutoksessa siirtyvien asiantuntijoiden
tyokykyohjelman aikana hankkimaa patevyytta tyokykyasioiden hoidossa.
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Eteld-Savon hyvinvointialueen palkkaama tyokykykoordinaattori toimii yhteistyssa tyollisyysalueen tyo-
kykykoordinaattoreiden kanssa. Tyon tavoitteena on asiakkaiden ohjaus monialaiseen palveluun seka
monialaisessa verkostossa. Tarkeaa on, ettd asiakkaan palveluprosessin vastuutaho maaritelldan ja vas-
tuutaho seuraa ja ohjaa asiakasta palveluprosessin aikana.

Muutosturvapalvelu

Savonlinnan tyollisyysalueen asiakkaista muutosturvan vaikutukseen kuuluu taloudellisista ja tuotannol-
lisista syista irtisanotut tyontekijat. Muutosturva itsessdadan on toimintamalli, joka on luotu irtisanomis- ja
lomautustilanteisiin pyrkien ehkdisemaan tyottdmyytta ja mahdollistamaan nopean tydllistymisen muu-
toksen jalkeen. Muutosturvalaki ohjaa tydnantajaa prosessissa ja siihen sisaltyy tyénantajaa koskevia
velvollisuuksia liittyen sujuvaan siirtymiseen muutoksesta eteenpdin ja henkildston ohjaamiseen ja tie-
dottamiseen muutostilanteesta sekda muutossuunnitelman laatimiseen yhdessa henkiléston kanssa.

Savonlinnan tyollisyysalueen muutosturvaneuvonnasta vastaa alueen tyovoimapalvelut hyddyntéaen
01.01.2025 siirtyvien muutosturva-asiantuntijoiden patevyytta. Maakunnallisen muutosturvan neuvon-
nan keskittaminen jo aikaisemmin tehtdvaa hoitaneiden tyonkuviin sujuvoittaisi palvelun tarjoamista
tyossakadyntialueen tyénhakijoille. Savonlinnan tyollisyysalueen omavalmentajien tyénkuvaan kuuluu
tunnistaa muutosturvan piiriin kuuluvat asiakkaat ja siirtymavaiheessa on yhdessa TE-palveluiden kanssa
kayty lapi +55-vuotiaiden laajennetun muutosturvan kriteeristo.

Tyonhakija-asiakkaan oikeuksiin muutosturvatilanteissa kuuluu tyoéllistymissuunnitelman laatiminen irti-
sanomisaikana. Tyollistymissuunnitelma laaditaan yhdessd omavalmentajan kanssa ja siihen sisallyte-
tdan tehtavia ja palveluita, jotka tukevat ja edistdvat nopeaa tyollistymistd muutoksen jalkeen. Irtisanot-
tuna tyonhakijalla on oikeus palkalliseen vapaaseen, kun tyollistymissuunnitelma laaditaan tai tydnha-
kija osallistuu tyollistymissuunnitelmaan sisallytettyyn tydnhakuvalmennukseen tai tyévoimakoulutuk-
seen. 55 vuotta tayttaneiden laajennettuun muutosturvaan kuuluu muutosturvaraha, muutosturvakou-
lutus ja tyollistymisvapaa. Savonlinnan tyodllisyysalueen omavalmentajien tulee pystya ohjeistamaan
asiakasta ja kertomaan asiakkaan oikeudet muutosturva tilanteissa.

EURES-palvelu tyénhakijoille

Alueellinen kysynta ja kdyttoaste huomioiden EURES-palvelu on maarallisesti Savonlinnan tyollisyysalu-
eella vahaista niin kuin se on myos maakunnallisestikin Eteld-Savossa. EURES-palvelun asiantuntijapal-
velu voidaan sisallyttaa siirtymaajan perehdytyksella tyollisyysalueen tyéelama- ja yritysasiantuntijan
tyonkuvaan tai tarvittaessa keskittda maakunnallisesti tehtdavaan yhteistyéhon riippuen muutoksen yh-
teydessa siirtyvan EURES-asiantuntijan tyoskentelypaikkakunnasta. Asiakasohjaus ja EURES-palvelun
yleisluonteinen ohjeistus perehdytetdan tyoéllisyysalueen omavalmentajille sisdltdgen tyonhakijan infor-
moimisen ilmoittamisvelvollisuudesta etuudenmaksajalle ja tydvoimapalveluiden viranomaiselle seka
EURES-portaalin hyddyntamisesta prosessissa: mista [6ytyy ajantasainen tieto ulkomaille lahtevan tyon-
tekijan haettavissa olevista etuuksista ja velvollisuuksista, mikali erilliselle asiantuntijapalvelulle ei ole
tarvetta.
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Tyo6elama- ja yrityspalvelut

Osaavan tyovoiman saamisen edistaminen yrityksiin on tyollisyysalueen tarkein tehtava. Tyota tehdaan
yhteistyossa kuntien elinkeinopalveluiden ja paikallisten yrittajien valilla. On arvioitu, etta Savonlinnan
seutu tulee tarvitsemaan vuoteen 2035 mennessa 4500 osaajaa eldkoityvien tyontekijoiden tilalle. Kan-
sainvdlisten tyohon tulijoiden pitovoiman ja asettautumisen merkitys korostuu entisestaan.

Tyollisyysalueen keskeinen tehtdva on kaupungin ja kuntien elinvoimaisuuden vahvistaminen. Tyéllisty-
misen edistdminen ja osaamisen vahvistaminen, matalankynnyksen tydpaikat, tyollisyysasteen nostami-
nen, uusien tydpaikkojen luominen ja osin myds tydvoiman kysynnan edistaminen tukevat tata tavoi-
tetta. Tyottomien tyokykyd, elinvoimaisuutta ja elamanlaatua voidaan kohentaa esimerkiksi terveytta
edistdvien hankkeiden avulla. Kehittamalla matalan kynnyksen terveytta ja toimintakykya edistavia pal-
veluja myo0s pitkdaikaistyottomat paasevat osallisiksi liilkunta- ja vapaa-ajan aktiviteetteihin.

Yrittajyydesta kiinnostuneiden tukeminen ja alkavien yritysten tukeminen tapahtuu yhteistyossa
Savonlinnan Uusyrityskeskuksen, elinkeinopalveluiden, tyollisyysalueen seka oppilaitosten valilla.
Yhteistyd on rakentunut Kuntakokeilun aikana toimivaksi ekosysteemiksi.

Starttiraha

Savonlinnan tyollisyysalueen tyonhakija-asiakkaiden palveluprosessissa kdydaan kaikkien tyonhakijoiden
kanssa keskustelu kiinnostuksesta yrittdjyyteen ja tieto keskustelusta sisallytetdaan tyollistymissuunnitel-
maan. Savonlinnassa tehd&an tiivista yhteistyota Ita-Savon Uusyrityskeskuksen (ISUYK) kanssa, johon
ohjataan yritystoiminnan aloittamisesta tai yritystoiminnan ostamisesta kiinnostuneet tyénhakija-asiak-
kaat. Uusyrityskeskukselta asiakkaan on mahdollista saada maksutonta palvelua ja henkilékohtainen asi-
antuntija tueksi yritystoiminnan aloittamiseksi.

Savonlinnan tydllisyysalueella, verraten aikaisempien vuosien tasoon Eteld-Savossa, arvioitu mydnnetty-
jen starttirahapaatoksien maara olisi n. 60-80 kappaletta. Starttirahaprosessi hoituu kdyttssa olevassa
YA-jarjestelmassa, joka on tehnyt prosessista sujuvan ja paperittoman. Asiantuntija valmistelee ja esitte-
lee hakemuksen ja paattajaroolissa oleva asiantuntija tarkistaa ja paattaa starttirahan myontamisests;
myontoperusteet perustuvat laissa maariteltyihin kriteereihin. Riittdvan laajat valmistelijan ja paattajan
roolit turvaavat prosessin sujuvuuden tulevaisuudessa ja vahentdaa myontdprosessin haavoittuvuutta
esim. lomakausien tai sairaslomien aikana.

Siirtymaaikana Savonlinnan alueella on pilotoitu Nuorten Startup -hanketta, jonka tarkoituksena on li-
sata alle 30-vuotiaiden tietoisuutta yritystoiminnan aloittamisesta ja tehokkaana tapana tyollistaa it-
sensa. Hankkeessa nuorella on mahdollisuus saada tukea ja valmennusta yritystoiminnan aloittamisessa.
Tulevassakin muutoksessa on tarkoitus jarjestaa valmennuspalveluita yritystoiminnan aloittamisesta
my06s kohdennetusti eri ryhmille esim. nuoret ja kotouttamisen asiakkaat. Tulevaisuuden kehityssuun-
tana voitaisiin kehittia valtakunnallista valmennuskoulutusta/ratoja verkkopalveluna, jolloin asiakkaalla
olisi mahdollisuus suorittaa aloittavan yrittdjan valmennuskoulutuksia 24/7 oman aikataulun mukaisesti,
eika tarvitsisi odottaa pitkia aikoja, etta valmennuskoulutukset alkavat valtakunnallisesti tai maakunnal-
lisesti kilpailutettujen palveluntarjoajien toimesta seka valmennusratojen/koulutuksien suorittamisen ja
sisallon voisi kasitella taydentavana tyonhakukeskusteluna asiantuntijan kanssa asiakkaan palvelupro-
sessin aikana.
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Tyo6nantaja ja yrityskdynnit

Savonlinnan tyollisyysalueen kehittymisen ja tyollistymisen edistdmisen kannalta tyénantaja ja yritys-
kaynnit voidaan pitda tydskentelyn ytimessa ja yhtena suurimpana kehityskohteena. Siirtymaaikana TE-
palveluiden ja Savonlinnan elinkeinotoimen osalta alueellisia yritysvierailuita toteutuu vuositasolla n.
1000 vierailua. Muutoksessa Savonlinnan tyévoimapalvelut ovat osa elinkeinotoimea ja TE-palveluista
siirtyvat tyoelama- ja yritysasiantuntijat ovat osa elinkeinotoimen asiantuntijakokonaisuutta yhtenevin
tyonkuvin.

Savonlinnan tyollisyysalueen ja yhteistydverkoston suunnitelmissa on tehda tulevaisuudessa yhteistyolla
keskitettyja tydnantaja- ja yritysvierailuja, joissa saataisiin saman kaynnin yhteydessa vietya tietoutta ja
palveluja tydvoimapalveluista, oppilaitoksista ja Itd-Savon Uusyrityskeskuksesta. Yhteiset kdaynnit takaisi-
vat selkedn ja yhdenmukaisen viestin tydmarkkinoista ja tydnhakijavarannosta tyénantajien ja TE-palve-
luita toteuttavan verkoston valilla. Tulevaisuudessa jarjestettavat Savonlinnan tyollisyysalueen infotilai-
suudet auttavat palveluiden viemista [ahemmaksi tyollisyysalueen tyonantajia ja yrityksia seka parantaa
tyonantajien tietoutta tarjolla olevista tyollistymista edistadvista palveluista ja haettavista tukimuodoista.

Tyopaikkailmoitukset

Savonlinnan tyollisyysalueen tyonantaja-asiakkaalla on mahdollisuus ilmoittaa avoinna oleva tyopaikka
monia kanavia hyodyntaen. Tydnantaja voi ilmoittaa tydpaikan kayttamalla yrityksen ja tydonantajan
Oma asiointi -palvelua, josta ilmoitus siirtyy automaattisesti asiakastietojarjestelmaan (URA). llmoitus
avoimesta tyOpaikasta voi tulla suorasiirtona tyénantajan kayttamasta rekrytointiohjelmistosta. Viran-
omainen ei pddse muuttamaan/korjaamaan suorasiirtoilmoituksien tietoja tai virheita.

Tybnantajan ottaessa yhteyttad sahkopostilla tai puhelimitse, tallentaa asiantuntija tyépaikkailmoituksen
jarjestelmaan ja on yhteydessa tydnantajaan, mikali ilmoituksessa olevia tietoja tulee korjata tai tdsmen-
taa. Tyomarkkinatorin kayttéliittyman tai tydmarkkinatorin REST-rajapinnan kautta ilmoitetut tydpaik-
kailmoitukset siirtyvat jarjestelmaan automaattisesti.

Savonlinnan tyollisyysalueen tyopaikkailmoituksien vastaanottaminen ja hoitaminen kuuluu elin-
keinotoimen asiantuntijoiden ja muutoksessa siirtyvien TE-palveluiden ty6elama- ja yritysasiantuntijoi-
den tyonkuvaan, jolloin asian menestyksekkadssa hoitamisessa voidaan hyddyntaa siirtyvien asiantunti-
joiden kokemusta ja ammattitaitoa.

Ehdokashaku, esittely ja ehdokasasettelu

Savonlinnan tyollisyysalueen asiantuntija sopii aina tyénantajan kanssa, laitetaanko ilmoitettu tydpaik-
kailmoitus julkiseen hakuun tydmarkkinatorille. Tilanteessa, jossa ty6nantaja ei laita tyopaikkaa julkiseen
hakuun, kirjataan jarjestelmassa ty6paikkailmoituksen nakyvyys vain tyollisyysalueen viranomaiselle/toi-
mistolle.

Asiantuntijat/omavalmentajat voivat liittda asiakastietojarjestelmassa olevia tyonhakijoita, jotka taytta-
vat tyopaikkailmoituksen mukaiset kriteerit, kyseiseen tyépaikkaan, ja naihin paikkoihin ei tehda tyotar-
jouksia eika niista tiedoteta tyonhakijoille. Tyopaikkailmoituksen vastaanottanut asiantuntija etsii tyo-
paikan kriteerit tayttavia tydnhakijoita asiakastietojarjestelmasta tyopaikan sijaintikunnan tyossakaynti-
alueelta.
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Sopivat tyonhakijaehdokkaat esitellddn tydnantajalle ja tyonantajalle myos lahetetddn tyonhakijan esit-
telytuloste. Asiakastietojarjestelmaan tyopaikkailmoituksen tietoihin kirjataan, milloin tydnhakijaehdok-
kaat on esitelty tydnantajalle. Kyseinen toimintamalli pohjautuu jo kdytssa olevaan tapaan toimia eh-
dokashaun, esittelyn ja ehdokasasettelun osalta ja se takaa sujuvan ja hallittavissa olevan prosessin, jota
ohjaa elinkeinotoimen asiantuntijat ja TE-palveluista siirtyvat tydelama- ja yritysasiantuntijat.

Tyotarjoukset

Tyotarjoukset Savonlinnan tyollisyysalueen tyonhakija-asiakkaille tehdaan uuden asiakaspalvelumallin
mukaisesti, joka maarittaa tarjouksien velvoittavuuden asiakkaan palveluprosessin aikana. Tyollisyysalu-
een omavalmentajien tydnkuvaan kuuluu tyémarkkina-alueen tuntemus ja omassa asiakkuudessa ole-
vien tydnhakija-asiakkaiden prosessin eteneminen ja seuranta. Sdanndllinen avoimien tyépaikkojen seu-
ranta ja tyotarjouksien tekeminen kuuluu omavalmentajien paivittdiseen tydhon. Tyonvalitys on tulevai-
suuden palveluiden keskiossa ja siihen tullaan kiinnittamaan erityistd huomiota. Tyollisyysalueella tyos-
kentelevat tyoelama- ja yritysasiantuntijat ovat ajan tasalla tyopaikkailmoituksista ja avoinna olevista
tyopaikoista, joten heidan tyonkuvaansa kuuluu myés sdanndllinen tyotarjouksien tekeminen koko Sa-
vonlinnan tydssakayntialueen asiakkaille.

Tyo6olosuhteen jarjestelytuki

Savonlinnan tyollisyysalueen tyonantajilla ja yrittdjilla on lakiin perustuva oikeus hakea tydolosuhteiden
jarjestelytukea. Haettavan tuen tarkoituksena on parantaa/tukea palkattavan tai jo palkatun henkilén
vammasta/sairaudesta johtuvaa tyossa suoriutumista ja tyéolosuhteiden parantamisesta aiheutuneita
kustannuksia. Haettava tuki on harkinnanvarainen ja tukea haetaan Savonlinnan tydssdkayntialueen tyo-
voimapalveluviranomaiselta.

Tybnantajan tulee toimittaa tyollisyysalueelle kattava selvitys haettavan tuen tarpeellisuudesta. Tuen
myontamisen tarkastelussa otetaan huomioon palkatun/palkattavan henkilon tilanne ja tyonantajan ta-
loudellinen tilanne. Tydolosuhteen jarjestelytuen myéntamiseksi tukea hakevan tyénantajan tulee myos
osallistua tyovalineiden hankintaan tai muutostdista aiheutuneisiin kustannuksiin kohtuulliseksi katso-
tulla maaralla. Haettavan tuen mydntamiseen varataan Savonlinnan tyéllisyysalueella vuotuinen re-
surssi, joka peilautuu alueella aikaisempina vuosina haettujen tydolosuhteiden jarjestelytukien maaraan.

Vuorotteluvapaa

Vuorotteluvapaa on tyontekijan ja tydnantajan valinen kirjallinen sopimus vuorotteluvapaasta. Tyonan-
taja sitoutuu allekirjoitetulla sopimuksella palkkaamaan sijaiseksi tydttoman tydnhakijan kriteerit taytta-
van henkilon.

Savonlinnan tyollisyysalueen tyovoimapalvelut eivat myénna vuorotteluvapaata, vaan tarkistaa vuorot-
teluvapaan ehtojen mukaiset kriteerit ja edellytykset sijaisen ja vapaalle siirtyvan henkilon osalta ja toi-
mittaa tyovoimapoliittisen lausunnon vuorottelukorvauksesta maksajalle. Paatoksen tekoa varten tyo-
voimapalveluviranomaiselle tulee toimittaa vuorottelusopimus, sijaiselle tehtava tyésopimus seka tarvit-
taessa tieto vuorottelijan palkattomista poissaoloista tai yritystoiminnasta.
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Liite 3 Itd-Savon koulutuskuntayhtyma Samiedu

Samiedu on kuuden kunnan; Savonlinna, Enonkoski, Sulkava, Kitee, Parikkala, Rantasalmi omistaman Ita-
Savon koulutuskuntayhtyman yllapitama ammattiopisto Savonlinnassa. Samiedussa opiskelee keskimaa-
rin 2000 eri ikaista tutkinto-opiskelijaa. Oppilaitoksen kokonaisasiakasmaara on ldhes 4500 henkil6a.
Samiedu vastaa osaajatarpeeseen jatkuvan oppimisen keinoin ja yrittajyytta vahvistamalla. Opiskelijat
hankkivat osaamista eri oppimisymparistoissa. Luokkahuoneista on OKM:n ohjeistuksen mukaisesti siir-
rytty tyopaikoille ja muihin osallistaviin oppimisymparistoihin. Tavoitteena on opiskelijoiden sujuva siir-
tyminen ty6elamaan tai jatko-opintoihin.

Kokoaikaisen henkiléstdon maara Samiedussa on 210 henkilda, joista noin 120 henkil6da on ammatillisia
opettajia. Kdytannon ammatillista osaamista, kddentaitoja, edistavat myods 22 taitovalmentajaa, jotka
toimivat usein opettajien ohella ohjaajina tyopaikoilla. Opiskelijoiden, nuorten ja aikuisten, tukena toi-
mivat opinto-ohjaajat (5 henkil6d), kampusohjaajat ja palveluohjaajat edistamé&ssa opiskelijoiden ela-
manhallintaa sekd hyvinvointivalmentaja edistaméassa opiskelijoiden hyvinvointia. Erityista tukea tarvit-
sevien opiskelijoiden maara on viime vuosina kasvanut. Heita ohjaavat erityisopettajat ja kuraattorit.
Opiskelijaterveydenhuollosta vastaavat hyvinvointialueen terveydenhoitajat seka psykologi.

Samiedussa kehittamistoiminta on keskidssa ja tyollistymista edistdvia hankkeita on ollut viime vuosina
useita. Hyvana ja vaikuttavana esimerkkina voidaan mainita Kasvupolku tydohon -hanke, jossa tulokset
olivat erinomaisia. Hankkeen paatavoitteena oli tydnhakijoiden ja tydpaikkojen kohtaamisen edistami-
nen moniammatillisen toimijaverkoston avulla. Hankkeessa toteutettiin henkildasiakkaiden ura- ja tyo-
valmennusta ja kartoitettiin yrityksista piilo- ja tarvetyopaikkoja. Loydettyihin tyotehtaviin pyrittiin 16y-
tdmaan soveltuvat henkilot. Valmennettavien hankeasiakkaiden ammatillista osaamista vahvistettiin
rakentamalla asiakkaille joko koulutus- tai tydpolkuja. Hankkeessa valmennettiin ja ohjattiin n. 200 asia-
kasta, joista 46 % eteni tydeldamaan tai koulutukseen. Pitkdjanteinen valmennustyd moniammatillisena
verkostotoimintana nahtiin vaikuttavana toimintana henkil6asiakkaiden saattamisessa tydelamaan pe-
rustyohon ja koulutuspoluille. Hanke toteutettiin Itd-Savon koulutuskuntayhtyman, Samiedun, Bovallius-
Palvelut Oy:n seka Savonlinnan Toimintakeskus ry:n yhteistyona.

Samiedu tekee vahvaa yhteistyota eri koulutusasteiden, tyollisyyspalveluiden, opiskelijahuollon, tydpa-
jojen ja ohjauksen verkostojen kanssa, kuten peruskoulujen, lukioiden, kolmannen sektorin toimijoiden,
Eteld-Savon hyvinvointialueen, Savonlinnan kaupungin kuraattoripalveluiden, Etsiva nuorisotyén ja Oh-
jaamon seka seurakunnan kanssa. Kampuksellamme toimiva Savonlinnan Toimintakeskus ry tarjoaa ma-
talan kynnyksen ty6pajaoppimisymparistdja opiskelijoillemme Savonlinnassa. Muissa jasenkunnissa vas-
taavaa yhteistyota tehdadan myos muiden paikallisten tyopajojen kanssa.
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Samiedun Keskeiset tydelimad- ja sidosryhmdkumppanuudet

Yritykset ja
organisaatiot

Osaajia
tyidelimaan ja
aluevaikutta-

vuutta

Strategiset
Kumppanit

Toiminta-
> @

Henkil6kuntaa 210
Opettajia
Ohjaajia
Uraohjaajia
Palveluohjaajia
Opinto-ohjaajia

Kehittimis-
hanke-
verkostot

Koulutuksen
jarjestajat

Sopimukset valmennuspalveluista, tydhdnvalmennus

Ammatti nuorille -palvelu

Tyovoimakoulutukset kokonaisuudessaan

Lisd- ja tdydennyskoulutukset

Yhteishankinnat (Rekry,- Taisma- ja muutoskoulutukset)

Digi- ja yrittajyyskoulutukset

Uraohjaus-yhteisty6 Savonlinnan kuntakokeilulle, koulutus, TE-
toimiston asiakkaille uraohjaus myods ymparistékunnissa
Oma-aloitteiset urachjaukset itseohjautuville asiakkaille
Rekrytointitapaamiset esim. Tyon jéljilld Rantasalmella

Jo padttyneet UOMA-uravalmennukset ryhmille (aikuiset,
nuoret, maahanmuuttajat ja yli 55-vuotiaat)

Kuntakokeilun valmentajien kouluttaminen koulutusasioissa ja
ammatillisen koulutuksen mahdollisuuksista




