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Tama viestintasuunnitelma on johdettu Kuntastrategiasta
2022-2025 ja sen tavoitteena on tukea kunnan visiota ja
strategisia paamaaria.
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Viestintasuunnitelma keskittyy seka sisdiseen etta ulkoiseen
viestintaan, hyodyntaen monipuolisesti eri viestintakanavia ja
huomioiden kriisiviestinnan tarpeet.



e Turvallinen arki itsenaisella
Rantasalmella.

e Monipaikkaisuuden mahdollistava
digitaalinen ja viihtyisa ymparisto.

e Elava kunta, joka houkuttelee
asukkaita, vierailijoita ja kaupallisia
palveluja.

Kuntastrategian
avainkohdat

Strategia 2025

e Elava kunta ja viihtyisa kuntakeskus.

o Kestava kuntatalous ja resurssiviisas
toiminta.

e Yrittamiseen ja tyontekoon
kKannustaminen erityisesti
matkailuelinkeinossa ja luonnonvara-
alalla.

e Kuntalaisten omatoimisuus ja
aktiivisuus aineettomana voimavarana.




Sisainen viestinta

TAVOITTEENA
e Varmistaa avoin ja tehokas tiedonkulku
henkiloston ja hallinnon valilla
e Tukea tyohyvinvointia ja henkiloston
sitoutumista kunnan strategisiin tavoitteisiin

INTRA SAHKOPOSTI KOKOUKSET JA TYOPAIJAT

Paaasiallinen tiedon- Kiireellisten viestien Strategisten linjausten ja
jakelukanava valittaminen: ajankohtaisten asioiden
henkilostolle. kasittely.

ensisijaisesti julkaistaan

Ajantasaiset ohjeet, tiedote intraan ja jaetaan Vuorovaikutteinen

uutiset ja sisaiset sieltd sahkopostiin - mikali keskustelu ja palautteen
tiedotteet. asia vaatii valitonta Keraaminen.

huomiota



VIESTINNAN

OSA-ALUE TAVOITE

Tiedon kulku

Kiireellisen
tiedotteen
tavoittavuus

Sahkoposti-
tiedotteet

Osallistaminen

Sitoutuminen

Toimialat ylittava

Viestintatiimi .
tiedon kulku

Toimialaviestinta Tiedon kulku

TOIMENPIDE

Paivita viikoittaiset uutiset ja
ohjeet

Vahvista tiedotteen
tavoittavuutta lahettamalla
sahkoposti.

Jarjesta kuukausittaiset
henkilostoinfot

Toteuta tiimikohtaisia
strategiatyopajoja

Ajantasainen tiedonkulku

Tarvekartoitus ja
ajankohtainen tieto

Intranet

Sahkoposti

Tydpaja

Teams, F2F

AIKATAULU

Jatkuva

Tarvittaessa

Kuukausittain

Kvartaaleittain

Kuukausittain

Kuukausittain

VASTUUHENKILO

Markkinointi- ja
viestintakoordinaattori,
viestintatiimi

Markkinointi- ja
viestintakoordinaattori

Toimialajohtajat

Toimialajohtajat

Markkinointi- ja
viestintakoordinaattori

Markkinointi- ja
viestintakoordinaattori

Raportointi: Markkinointi- ja viestintakoordinaattori raportoi JORY:lle kuukausittain/ kvartaaleittain




Ulkoinen viestinta

TAVOITTEENA
e Vahvistaa kunnan mainetta ja houkuttelevuutta
e Parantaa kuntalaisten osallistumismahdolli-
suuksia ja tiedonsaantia
e Tiedottaa ajankohtaisista asioista ja kunnan

palveluista
VERKKOSIVUT SOSIAALINEN MEDIA MEDIATIEDOTTEET JA -TILAISUUDET
Viralliset tiedotteet, Vuorovaikutus Merkittavien uutisten ja paatosten
palvelukuvaukset ja kuntalaisten kanssa ja valittaminen medialle.
ajankohtaiset uutiset. palautteen keraaminen. Kunnan nakyvyyden ja
. e : tiedottamisen tami :
Kuntalaisten Nopeat paivitykset ja ' . '. par.:ca‘r.w arr'unen
osallistumismahdolli- ajankohtaiset tiedotteet. AYOIH tledonvall.tySJa
suudet ja vuorovaikutus kuntalaisten kanssa.
palautejarjestelmat. Ajankohtaisten asioiden kasittely ja

kysymysten esittaminen.
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Verkkosivut

Sosiaalinen media

Mediatiedotteet ja -
tilaisuudet

Tydnantaja-
mielikuva

Tiedon saatavuus

Vuorovaikutus

Laaja tiedotus

Positiivinen
mielikuva kunnasta
tybnantajana

Julkaise ajankohtaiset
tiedotteet ja tapahtumat

Postaa viikoittain paivityksia

Laheta lehdistétiedote
merkittavista uutisista ja
paatoksista

Viesti kunnan arvoista,
tydyhteison ilmapiirista ja
tarjoamista mahdollisuuksista

Verkkosivut

Facebook,
Instagram

Sahkdposti,
tilaisuudet

LinkedIn,
Facebook, Insta

Jatkuva

Markkinointi-
suunnitelman
mukainen

Tarvittaessa

Jatkuva

Markkinointi- ja
viestintakoordinaattori,
viestintatiimi

Markkinointi- ja
viestintakoordinaattori

Markkinointi- ja
viestintakoordinaattori

Markkinointi- ja
viestintakoordinaattori

Raportointi: Markkinointi- ja viestintdkoordinaattori raportoi JORY:lle kuukausittain/ kvartaaleittain




Viestinta edellyttaa vastuullisuutta

Pysy totuudessa ja varmista tietojen oikeellisuus ennen niiden jakamista
Huolehdl, ettet levita arkaluonteista tail luottamuksellista tietoa

Muita tulee kohdella kunnioittavasti. Viesti kohteliaasti ja rakentavasti,
kuuntele ja vastaa asiallisesti myos eriaviin mielipiteisiin. Ala provosoidu tai
osallistu asiattomaan keskusteluun.

Sosiaaliseen mediaan / verkkojulkaisuihin ei tule kommentoida
e Tarvittaessa kommentteja pyydetaan, jos ne katsotaan tarpeellisiksi.
e Viestintaan paatoksista lisataan jatkossa yhteystiedot lisatietoja varten.

Kuntaa el saa tagata vaalimainontaan liittyviin julkaisuihin

Viestinnassa on tarkeaa kayttaa oikeita kanavia
e Tiedotteet jaetaan luottamushenkildintran kautta

Pikaviestintaan kaytetaan Teamsia



e @ ® @ o0
Kriisiviestinta
TAVOITTEENA

e Nopea ja tehokas tiedottaminen kriisitilanteissa

e Luottamuksen ja turvallisuuden tunteen
yllapitaminen

Koordinoi ja hallinnoi Kiireellinen ja suora Virallinen tiedottaminen ja
viestintaa tiedottaminen medialle suunnattu viestinta:
kriisitilanteissa. Kriisitilanteissa:
Verkkosivut
Yhteistyo viranomaisten Sahkoposti Mediatiedotteet

ja sidosryhmien kanssa. Signal



Viestinnan tehokkuus ja kattavuus
esim. verkkosivujen ja somekanavien analytiikka

Kuntalaisten ja henkiloston tyytyvaisyys
kyselyt ja palautteet

Mediamaininnat ja julkisuuden hallinta

Saannolliset viestintatiimin kokoukset ja

M itta rit ja raportointi.
se u ra nta Palautteen keraaminen ja analysointi.

Viestintasuunnitelman paivittaminen
tarpeen mukaan.




estintatiimin
perustaminen

Viestintatiimi kootaan eri toimialojen edustajista.
Markkinointi- ja viestintakoordinaattori kartoittaa
toimialakohtaiset viestinnan tarpeet kuukausittain.
Viestintatiimi kokoontuu kuukausittain Teams:n

valityksella.



TOIMENPIDI

)Verkkoviestinnin

vhtenainen ilme

Sosiaalisen median kanavahallinta keskitetaan business
manageriin. Tama mahdollistaa turvallisen ja tehokkaan
Kriisiviestinnan.

Verkkosivu-uudistusta selvitetaan parhaillaan. Viestinnan (ja
markkinoinnin) ilmeeseen ja sen muuttumiseen 2025 vaikuttaa
suunnitelman hyvaksymishetkella

kesken oleva brandi.
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Palvelumyynti

Selvitetaan paikallisten matkailutoimijoiden resurssit ja
Kiinnostus olla osana yhteista myyntialustaa.

Kunta tarjoaisi alustan matkailupalvelujen tuottajille.
Alusta tekee tarjonnan nakyvaksi ja saavutettavammaksi.



TOIMENP]

Digitaalisten

nhayttojen aktiivinen
kaytto ja mainostilan
myynti

Diginayttdjen kaytto aktilviseen kuntaviestintaan seka
mainostilan myynti. Mainostilan myyntia varten tehdaan
verkkolomake, jossa tarvittavat tiedot laskutukseen ja
sisallolle. Markkinointi- ja viestintakoordinaattori kuratol
sisaltoa.
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Yhteisollisen alustan

Selvitetaan resurssit ja toimenpiteet yhteisollisen alustan
mahdollistamiseksi ja sen toiminnan kaynnistamiseksi.



