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Kunnan markkinointi- ja viestintdtoiminnan kehitystarve on
tunnistettu ja niiden tarpeellisuus on korostunut viime vuosien aikana.
Erityisesti viestinndn ajantasaisuus, saavutettavuus ja vaikuttavuus
ovat olleet kehittdmisen kohteina. Kunnan markkinointitoimen-
piteiden tavoitteellisuutta ja pitkdjanteisyyttd on kaivattu
parannettavaksi. Lisédksi kdytettdvien termien méarittely on tarpeen
toiminnan kehittimiseksi.

Elokuusta 2024 alkaen kunnan markkinointi- ja viestintdtehtidvien
kdytdnnon toteutus on siirtynyt palkatulle markkinointi- ja
viestintdkoordinaattorille, joka on laatinut timén asiakohdan liitteené
olevat markkinointi- ja viestintdsuunnitelmat. Suunnitelmat tarjoavat
selkedn ja johdonmukaisen linjauksen kunnan ulkoiselle ja sisédiselle
viestinnille sekd markkinointitoimenpiteille.

1. Kunnan viestinniin ja markkinoinnin mairitelma

Viestintd on kunnan toiminnan keskeinen osa-alue, jonka tehtdvéani
on varmistaa, ettd kuntalaiset, sidosryhmait ja media saavat
ajantasaista, ymmarrettdvaa ja luotettavaa tietoa kunnan toiminnasta,
paitoksenteosta ja palveluista.

Kuntalaki 29 § Viestintd

Kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kdyttdjille,
Jjarjestoille ja muille yhteiséille. Kunnan tulee antaa riittdvdsti tietoja
kunnan jdrjestamistd palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa
olevista asioista, niitd koskevista suunnitelmista, asioiden
kdsittelystd, tehdyistd pddtoksistd ja pddtosten vaikutuksista. Kunnan
on tiedotettava, milld tavoin pdcdtosten valmisteluun voi osallistua ja
vaikuttaa.

Kunnan on huolehdittava, ettd toimielinten kdsittelyyn tulevien
asioiden valmistelusta annetaan esityslistan valmistuttua yleisen
tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessd tietoverkossa.
Kunnan on verkkoviestinndssddn huolehdittava, ettd salassa
pidettivid tietoja ei viedd yleiseen tietoverkkoon ja ettd yksityisyyden
suoja henkilotietojen kdsittelyssd toteutuu.

Viestinndissd on kdytettdvd selkedd ja ymmdrrettavdd kieltd ja
otettava huomioon kunnan eri asukasryhmien tarpeet.




Markkinointi tarkoittaa puolestaan kunnan aktiivisia toimenpiteitd,
joilla se edistdd vetovoimaisuuttaan, houkuttelee uusia asukkaita,
yrityksid ja matkailijoita sekd vahvistaa kunnan bréndid ja imagoa.

EU-lainsdaddnnon nikdkulmasta kuntien markkinointitoimenpiteiden
tulee olla linjassa kilpailuneutraliteetin periaatteiden kanssa. Tama
tarkoittaa, ettd kunnan ei tule toimia tavalla, joka vaaristda kilpailua
tai suosii tiettyjd toimijoita perusteettomasti.

Kuntaliiton mukaan kunnat eivit yleensa tee markkinointia, joka ei
pohjaisi kunnan tehtévikenttddn. Markkinointi liittyy aina palveluista
viestimiseen, elinkeinoeldmaén tukemiseen tai kuntalaisten
vaikuttamismahdollisuuksiin. Mikali markkinointi ei liity kunnan
lakisdateisiin tehtdviin, se ei ole kuntalain mukaisesti perusteltavissa.

2. Keskeiset piirteet

Viestinndn keskeiset piirteet:

- Lépindkyvyys ja avoimuus: Tiedon jakaminen kuntalaisille ja
sidosryhmille avoimesti ja saavutettavasti.

- Kaksisuuntaisuus: Mahdollisuus vuorovaikutukseen kuntalaisten ja
paattdjien valilla.

- Saavutettavuus: Tiedon on oltava kaikkien saatavilla, eri kanavissa
ja eri muodoissa.

- Ajankohtaisuus ja oikeellisuus: Viestinnédn on oltava péivitettyd ja
luotettavaa.

Markkinoinnin keskeiset piirteet:

- Strategisuus: Markkinointitoimenpiteiden on tuettava kunnan
pitkdn aikavélin tavoitteita.

- Kohdennettu viestinté: Eri kohderyhmille suunnattu markkinointi,
esim. asukkaille, yrityksille ja matkailijoille.

- Bréindin ja imagon rakentaminen: Kunnan tunnistettavan ja
positiivisen mielikuvan luominen.

- Yhteistyo: Sidosryhmien, kuten yritysten ja yhdistysten, mukaan
ottaminen markkinointiin.

3. Tavoitteet

Viestinnén tavoitteet:

- Lisétd kuntalaisten osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia.

- Parantaa kunnan toiminnan ymmarrettivyyttd ja sitouttaa asukkaita
yhteisdon.

- Varmistaa, ettd asukkaat saavat oikea-aikaista ja luotettavaa tietoa
palveluista ja paatoksenteosta.

Markkinoinnin tavoitteet:
- Houkutella uusia asukkaita ja yrityksid kuntaan.
- Vahvistaa kunnan tunnettuutta ja positiivista imagoa.




- Tukea kunnan elinvoimaisuutta, matkailua ja paikallista
elinkeinoelamaa.

4. Sisillot ja kanavat

Viestinndn pédasialliset sisédllot:

- Kuntalaisten palvelutiedotteet

- Péatoksentekoon liittyvit tiedotteet

- Asukkaiden osallistumismahdollisuuksia koskevat tiedot
- Kriisiviestinti ja turvallisuustiedotteet

Markkinoinnin pééasialliset sisallot:

- Kunnan vahvuuksia korostavat sisillot (luonto, elinkeinoeldma,
asuminen)

- Matkailumarkkinointi

- Elinkeinoeldmin tukeminen ja yrityksille suunnatut kampanjat

- Bréndid vahvistavat kampanjat

- Strategiaa tukevat toimenpiteet

Viestinnin pddasialliset kanavat:

- Kunnan verkkosivut

- Sosiaalinen media (Facebook, Instagram, LinkedIn)
- Seudulliset sanomalehdet

- Uutiskirjeet

Markkinoinnin pééasialliset kanavat:

Digitaalinen mainonta

Kuntamarkkinointitpahtumat ja messut

Yhteistyokanavat alueellisten Visit —orgaanisaatioiden kanssa
Yhteistyd media- ja PR-toimijoiden kanssa

5. Laadittavat suunnitelmat viestinnin ja markkinoinnin
toteuttamiseksi

Viestintdsuunnitelma — Kunnan viestinndn vuosikello,
kriisiviestintdsuunnitelma ja kuntalaisten osallistumismahdollisuudet.
Markkinointisuunnitelma — Kohderyhmaékohtaiset kampanjat,
kanavavalinnat ja budjetointi.

Brdndikirja — Kunnan vetovoimatekijét ja erottautumistekijat.

Bréndikirja valmistuu kevéddn 2025 aikana kunnan

brandimaéérittelyssa.
Esittelija Kunnanjohtaja Rainer Leskinen
Paitosehdotus: Kunnanhallitus hyviksyy liitteend olevat markkinointi- ja

viestintdsuunnitelmat vuodelle 2025.

Piitos: Kunnanhallitus hyviksyi ehdotuksen yksimielisesti.






