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Rantasalmen kunnan osallisuussuunnitelma

javuosisuunnitelma 2025-2027

hyvaksytty
hyvinvointi- ja sivistyslautakunta 20.3.2025 § X
kunnanhallitus 31.3.2025 8 X

Kunnanvaltuusto 14.4.2025 § X

Tausta

Osallisuuden edistaminen on osa kansalaisyhteiskuntaa sekd Suomen lainsdatajan ja Euroopan unio-
nin tavoitteita. Se on nostettu yhdeksi keskeiseksi keinoksi torjua koyhyytta ja ehkaista syrjaytymista.
Osallisuutta edistamalla vahennetaan eriarvoisuutta.

Kuntalain 22 8:n mukaan kunnanvaltuuston on pidettava huolta siita, etta kunnan asukkailla ja palve-
lujen kayttajilla on edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Osallistumista ja vaikutta-
mista voidaan kuntalain mukaan edistaa erityisesti:

- jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia sekéa kuntalaisraateja

- selvittdmalla asukkaiden mielipiteita ennen paatoksentekoa

- valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia kunnan toimielimiin

- jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua kunnan talouden suunnitteluun

- suunnittelemalla ja kehittdmalla palveluja yhdessa palvelujen kayttajien kanssa

- tukemalla asukkaiden, jarjestdjen ja muiden yhteisdjen oma-aloitteista asioiden suunnittelua ja val-
mistelua

Kunnat voivat vapaasti paattaa siita, miten kaytdnndssa toteuttavat taman velvollisuutensa.
Nykytila

Talla hetkelld Rantasalmen kunnalla on kdytossa osallistamistapoina sahkdinen palautekanava ja kun-
talaisaloite.fi -palvelu, liikunnan kumppanuuspoyta, sdanndlliset yhdistystapaamiset hyvinvoinnin toi-
mialan ja elinvoiman jarjestamana (yhdistysten ja kulttuuritoimijoiden tapaamiset ja yrittajien aamu-
kahvit), yritysvierailut, erilaiset kyselyt, lausuntojen pyytaminen eri toimijoilta ja kuntalain mukaisina
vaikuttamistoimielimina vanhus- ja vammaisneuvosto ja nuorten vaikuttajaryhnma KASVO. Yhtenais-
koululla toimii vanhempainneuvosto ja lukiolla lukioneuvosto. Kunnan omistamaan vuokra-asumiseen
liittyvassa osallistamisessa toimintatapana on asukkaiden kokous.

Kunnan ilmoitukset ja kuulutukset, paatoksenteon esityslistat ja poytakirjat ovat nahtavilla kunnan
verkkosivuilla ja kunnalla on viestinndssa kaytdssa verkkosivujen lisdksi myds sosiaalisen median ka-
navia, varhaiskasvatuksessa Daisy -sovellus, koulupuolella Wilma -sovellus ja sahkoisia palvelupyyn-
tdja on mahdollista tehda kunnan kiinteistoihin, teknisiin palveluihin ja liikuntapaikkoihin Liittyen.
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Kunnan yhtenaiskoulun ja lukion oppilaskuntatyd on aktiivista ja kuntalaisolohuone toimii kunnanta-
lolla tapahtumien ja vapaan toiminnan jarjestamistilana.

Kunnalla on yhdistystoiminnan aktivoimiseen, kehittamiseen ja osallistumisen edistamiseen suunnat-
tuja, vuosittain jaettavia avustuksia mm. kulttuuri-, lilkkunta- ja kylatoiminta-avustukset seka aikuisten
harrastamisen palveluseteli. Kunnassa on kokeiltu myos osallistavaa budjetointia ja kunnanvaltuuston
kokousten striimaamista verkkoon, jarjestetty kuntalaiskuulemisia tarkeista valmisteilla olevista asi-
oista ja viimeisin kaavakavely osana Aurinkorannan kaavaprosessia. Vaalien jarjestaminen on keskei-
nen ja sdannollisesti toistuva osallisuuden muoto kunnassa.

Kunnan luottamushenkiléilla on keskeisen kokoustoiminnan lisaksi kaytdssa kuntalain ja hallintosaan-
non mukaiset osallistumisen toimintatavat mm. valtuustoaloite. Kunnassa toimii kunnanvaltuuston ja
-hallituksen liséksi hyvinvointi- ja sivistyslautakunta, tekninen ja ymparistolautakunta, tarkastuslauta-
kunta ja keskusvaalilautakunta, henkildstdjaosto, hyvinvointi- ja sivistyslautakunnan yksildasioiden
jaosto ja toimielimina vanhus- ja vammaisneuvosto, nuorten vaikuttajarynma KASVO ja elinvoimatoi-
mikunta. Adnestdminen eri vaaleissa on jokaisen danioikeutetun mahdollisuus vaikuttaa paatdksente-
kijéiden valintaan.

Kunnan henkiloston osallisuusmahdollisuuksiin kuuluu mm. henkilostotilaisuudet, toimialakohtaiset
henkildsto- ja esimiespalaverit, intranet, henkildston kehittdmissuunnitelmat esim. koulutussuunni-
telma, yhteistoimintamenettelyt, tydyhteisopaivat ja henkildostokyselyt.

Kuntalaisten ja vapaa-ajan asukkaiden nakemys osallistamisen nykytilasta ja tarpeista

Kunta teki loka-marraskuun 2024 vaihteessa kuntalaisille ja vapaa-ajan asukkaille kyselyn, kuinka ny-
kyinen osallistaminen toteutuu ja miten sen toivotaan toteutuvan jatkossa. Kyselyyn vastasi 140 henki-
64, joista kuntalaisia oli 56 % ja kesaasukkaita 44 %. Vastanneista 69 % oli naisia ja 31 % miehia ja
yksi muu vastaus. Vastaajien keski-ika kuntalaisissa oli 54,5 v ja vapaa-ajan asukkaiden 57,3 v.

Vastanneista niin kuntalaiset kuin vapaa-ajan asukkaat kokivat tulevansa parhaiten kuulluksi otta-
malla yhteytta kunnan tyontekijoihin, vastaamalla kyselyihin ja osallistumalla esim. kuntalaisiltoihin
tai teematapaamisiin. Kuntalaiset kokivat tulevansa kuulluksi myds ottamalla yhteytta kunnan luotta-
mushenkildihin ja/tai yhdistysten edustajiin eri jaostoissa. Palautteen antaminen palautekanavien
kautta, kunnan somekanaviin kommentointi tai virallisiin kuulemisiin kantaa ottaminen koettiin vie-
raammaksi tavaksi osallistua. Vastanneista kuntalaisista noin 13 % ja vapaa-ajan asukkaista 21 %
koki, ettei tule kuulluksi lainkaan.

Osallistamisen toivotut tavat kyselyn perusteella ovat vastanneiden kuntalaisten mielesta tarkeysjar-
jestyksessa:

1) kyselyihin vastaaminen

2) suorat yhteydenotot kunnan tyéntekijéihin

3) suorat yhteydenotot kunnan luottamushenkiléihin ja /tai yhdistysten edustajiin eri jaostoissa
4) palautteen anto eri palautekanavia pitkin

5) kuntalais- ja muihin teemailtoihin osallistuminen

6) kunnan sosiaalisen median kanaviin kommentoiminen

7) virallisiin kuulemisiin kannanotto
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8) jokin muu maarittelematon tapa

Osallistamisen toivotut tavat kyselyn perusteella ovat vastanneiden vapaa-ajan asukkaiden mielesta
tarkeysjarjestyksessa:

1) kyselyihin vastaaminen

2) palautteen anto eri palautekanavia pitkin

3) kuntalais- ja muihin teemailtoihin osallistuminen

4) suorat yhteydenotot kunnan tyontekijéihin

5) kunnan sosiaalisen median kanaviin kommentoiminen

6) suoratyhteydenotot kunnan luottamushenkiléihin ja /tai yhdistysten edustajiin eri jaostoissa
7) virallisiin kuulemisiin kannanotto

Avointen vastausten perusteella osallisuuden edistamisessa nousee esille kolme teemaa:

1) Kuulluksi tulemisen kokemus ja vuorovaikutuksen kehittdminen
2) Tiedottamisen laatu ja tavoittavuus
3) Vapaa-ajan asukkaiden osallistaminen

Kuulluksi tulemisen kokemus ja vuorovaikutuksen kehittaminen

Monet vastaajat kokevat, etta kuntalaisten kuuleminen jaa pinnalliseksi ja he toivovat syvempaa vuo-
rovaikutusta. Erityisesti toivotaan, etta kuntalaisten mielipiteita hyodynnettaisiin konkreettisessa paa-
toksenteossa eika vain muodollisena kuulemisen keinona.

Keskeiset nakokulmat:

- kuntalaiset haluavat tuntea itsensa osaksi kunnan paatoksentekoa, ei pelkastdan passiivisina
osallistujina.

- Yhteydenpito viranhaltijoihin koettiin osin vaikeaksi ja useat vastaajat kokivat, ettei heidan pa-
lautteisiinsa tai kysymyksiinsa reagoitu.

- Toivottiin saannodllisempia ja useammin toistuvia, matalan kynnyksen tapaamisia kuntalaisten
javiranhaltijoiden valilla.

Tiedottamisen laatu ja tavoitettavuus

Vastauksissa korostui tarve paremmalle viestinnalle kunnan asioita, palveluista ja osallistumismah-
dollisuuksista. Tiedottamisen valineissa toivottiin monikanavaisuutta, jotta erilaiset kuntalaisryhmat
tavoitettaisiin.

Keskeiset nakokulmat:

- Paikallislehden merkitys tiedotusvalineena on vahva ja somen kaytto tavoittaa osan kuntalai-
sista

- Moni toivoi perinteisia tiedotuskeinoja, kuten postin kautta jaettavia tiedotteita

- Tapahtumista, erityisesti matkailijoille ja vapaa-ajan asukkaille suunnatuista, toivottiin tiedo-
tusta myos englanniksi ja ruotsiksi
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Vapaa-ajan asukkaiden osallistaminen

Useat vastaajat mainitsivat, ettd vapaa-ajan asukkaiden toivottaisiin olevan aktiivisemmin mukana
kunnan toiminnan suunnittelussa ja tapahtumien jarjestamisessa. Myds kylien aktiivista roolia halut-
tiin tukea.

Keskeiset nakokulmat:

- Kuntalaiset kokevat, etta vapaa-ajan asukkaiden ja kylien merkitys kunnan elinvoimalle jaa va-
jaaksi ja etta kesaaikaan tulisi olla enemman ohjelmaa

- Tapahtumia, joissa vapaa-ajan asukkaat ja vakituiset asukkaat voivat kohdata, pidettiin tar-
keina yhteisollisyyden lisdadmiseksi

- Ehdotettiin, ettd vapaa-ajan asukkaiden mielipiteita voitaisiin kuulla aktiivisemmin esimerkiksi
tapahtumien ja palveluiden kehittamiseksi

Osallisuussuunnitelman luonnoksen kuuleminen

Osallisuussuunnitelman luonnos oli kommentoitavana yleisesti kunnan verkkosivujen kautta ja myos
kirjastolla ja siita pyydettiin lausunnot nuorten vaikuttajaryhma KASVOlta ja vanhus- ja vammaisneu-
vostolta alkuvuodesta 2025.

Kuntalaiskommenteissa (4 kpl) nousee esiin kuntalaispaneelin sisallyttaminen osallistamiskeinoihin,
sahkdisen osallistumisen mahdollistaminen ja verkkosivuille kyselyn asettamisen selkeys, osallista-
mistilaisuuksien ajankohtatoiveet eri elamantilanteissa olevien nakokulmista esim. paivaaikojen hyo-
dyntdminen perinteisten ilta-aikojen sijaan.

Vanhus- ja vammaisneuvosto nosti esille, etta tehtavissa kyselyissa tulee ottaa aina huomioon myos
muut vastausmahdollisuudet kuin vain sahkdinen lomake. Viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden
nakyvyys ja saavutettavuus on tarkeaa eri tilaisuuksissa. Kunnan ja hyvinvointialueen tulee huolehtia
eri toimin siita, etta jokainen kuntoisuuteensa katsomatta voi ilmaista mielipiteensa mm. tarvittaessa
avustettuna. Osallisuussuunnitelmasta toivotaan tehtavan lyhennetty, visuaalisesti selkea esitys.

Nuorten vaikuttajaryhma KASVO totesi, etta jatkossa materiaalia voisi kerata kotitalouksiin lahetetta-
villa kyselylomakkeilla, joissa voisi olla QR-koodi sahkdista vastaamista varten. Lisaksi naista kyselyita
oli tarpeen mainostaa julisteilla ilmoitustauluilla. Nuorilla on tassa vaiheessa viela hyvin vahan koke-
musta viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden saavutettavuudesta. Nuorilla ei ole ollut tarvetta olla
yhteydessa viranhaltijoihin ja luottamushenkildihin. Nuoret totesivat olevansa vanhus- ja vammais-
neuvoston kanssa samalla linjalla muiden asioiden suhteen.

Osallisuussuunnitelman ja osallistamisen tarve

Rantasalmen kunnan strategisina tavoitteina on sailyttdaa kunnan elinvoimaisuus, turvata hyva arki
kustannustehokkaasti ja tukea kuntalaisten aktiivisuutta ja omatoimisuutta. Kunnan vision mukaan
yhteisdllisyys, toiminnan ketteryys, osallistaminen ja tiivis yhteistyo sidosryhmien kanssa ovat avain-
asemassa strategian tavoitteiden onnistumisessa. Kuntalaisten osallistaminen on tarkeaa, jotta kayt-
tajien nakokannat ja mielipiteet toimintojen kehittamisessa saadaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa esiin esim. isot kehittamishankkeet/ -investoinnit. Kuntalaiset ja kuntalaisten muodostamat
yhteisot, vapaa-ajan asukkaita unohtamatta, ovat jokainen paikkakunnan arjen asiantuntijoita omalta
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osaltaan ja tuovat osaamistaan palveluiden kehittdmistoimintaan. Osallistamissuunnitelmassa kuva-
taan, kuinka osallisuutta edistetdan yhteisoéllisyyteen ja asiakaslahtdisyyteen perustuen ja suunni-
telma toimii tyontekijoiden ja paattajien tyokalupakkina, josta loytyy ehdotuksia kaytettaviksi osallista-
mismenetelmaksi eri tilanteissa.

Osallistamista ei tehda osallistamisen vuoksi vaan asetetun tavoitteen tai padmaaran saavutta-
miseksi. Osallistaja eli kunta maarittelee tavoitteet ja tekee myds aina lopullisen paatoksen kuntalai-
sia kuultuaan. Tarkeda on myos mitata osallistamisen tulokset eli mita osallistamisella saavutettiin.
Tavoitteena voi olla osallistamisen tuloksen lisaksi esim. saatujen vastausten maara ja kattavuus.

Osallistamisen tarkein anti on saada asioihin uusia kayttajalahtoisia nakokulmia. Osallistaminen tar-
joaa palveluntuottajalle mahdollisuuden oppia ja kokeilla uutta. Kokeilemisen ja kokemuksen kautta
on mahdollista l6ytaa parhaat osallistamismenetelmat ja -toimintatavat.

Olipa osallistamisen tapa mika tahansa, tarkeda on, etta jokainen saa tasapuolisesti danensa kuulu-
viin, kun on sen aika ja tarve. Kynnyksen osallistumiseen tulee olla mahdollisimman matala.

Viestinnan rooli osallistamisen osana

Selkea ja avoin viestinta ja tiedottaminen ovat perusta osallisuuden ja vuorovaikutuksellisen yhteis-
tyon syntymiselle. Viestintdkanavina toimivat kunnan sdhkdiset ilmoituskanavat, sdhkdposti, paikallis-
lehti, infotilaisuudet ym. kulloisenkin tarpeen ja kayttajaryhman mukaan kohdennettuina. Kunnan
osallisuussuunnitelman ja viestintasuunnitelman tulee tukea toisiaan toimintaperiaatteiltaan.

Osallistamisen ja osallistumisen keinot

Osallistamistapoja on monia ja tavan valinta on tapauskohtainen ja voi olla myds eri tapojen yhdis-
telma.

Palautteet ja kyselyt

Palautteet ja aloitteet ja kyselyt ovat perinteisia tapoja saada tietoa kuntalaisten tarpeista ja ajatuk-
sista kunnan toiminnoista ja palveluista. Kunnan verkkosivuilla on kaytettavissa sahkoinen palautelo-
make, jolla jatettyyn palautteeseen vastataan henkilokohtaisesti viivytyksettd. Palautetta voi antaa
my0s esim. puhelimitse, sahkopostilla ja paperisena joko suoraan henkilolle tai kunnan infoon kirjas-
tolla.

Asiakastyytyvaisyyskyselyilla voidaan kerata hyvin monipuolisesti tietoa palveluiden kehittamistar-
peista. Asiakaskysely usein toteutetaan sahkoisena verkkokyselyna, toki paperisenakin on vastaus-
mahdollisuus edelleenkin mahdollistettu esim. kirjaston toimesta. Lomakkeissa on hyva huomioida
myo0s selkokielisyysvaatimus. Erityistarpeiden vaatiessa asiakastyytyvaisyyskysely voidaan hoitaa
myo0s haastatteluin esim. puhelimessa, tapaamisen yhteydessa tai yhteistydssa omaisten kanssa. Tek-
niikan kehittyessa kyselyiden toteuttamiseen tulee myos uusia toteutustapoja mm. robotiikka.

Kyselyitd on mahdollista myds toteuttaa perinteisinad paperilomakekyselyinad kohderyhmittain. Tassa
usein haasteena matala vastausprosentti, kyselyn kasittelyn kustannus. Kyselytutkimuksia on mah-
dollista teettda myos ostopalveluna.
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Kayttajaryhmakohtaiset keskustelutilaisuudet ovat hyva keino pureskella rajattua kehittdmisosa-alu-
etta. Tapahtumien pop up -pisteet ovat myos tehokas keino kerata esim. lyhyin kyselyin tai muutoin
rajatun aiheen osalta osallistujien ajatuksia. Keskustelu- ja asukastilaisuudet ovat myos kaytetty keino
kerata palautetta. Palautetta voidaan kerata seka suullisena etta kirjallisena.

Lausunnot ja aloitteet

Mahdollisuus lausunnon antamiseen on kuntalaisille annettava varsinkin merkittavissa asioissa esim.
palvelurakennemuutokset tai isommat hankkeet. Lausunnon tai muistutuksen voi jattaa suoraan kun-
taan. Kuntalaisilla on mahdollisuus jattaa myds aloitteita esim. toimittamalla aloitteen suoraan kun-
taan tai jattamalla sen kuntalaisaloite.fi -palvelun kautta kunnan verkkosivujen kautta.

Aénestykset

Eri kayttajaryhmien mielipiteitd paatdksenteon tueksi voidaan selvittaa aanestyksilla. Toteuttamis-
suunnitelmista voidaan esittd4 vaihtoehtoja, joista kuntalaiset ja kdyttajat padsevat valitsemaan. Aa-
nestdminen voidaan toteuttaa sdhkdisesti ja jaella eri sdhkdisten kanavien kautta. Adnestamiseen 6y-
tyy myos sovelluksia.

Merkittavissa asioissa voidaan kayttdd myds neuvoa-antavaa kansanaanestysta. Kunnanvaltuuston on
otettava asia kasittelyyn, jos vahintaan nelja prosenttia yli 15-vuotiaista kuntalaisista sita vaatii.

Osallistava budjetointi

Osallistavalla budjetoinnilla voidaan antaa kuntalaisille valtuudet miettia kayttokohteita erikseen vara-
tulle maararahalle. Toiveita voidaan koota esim. verkkokyselyin. Endotuksista valitaan toteuttamiskel-
poisimmat ja kuntalaisten annetaan valita toteutettavat ehdotukset aanestamalla.

Asukas- ja vapaa-ajanasukas raadit

Erilaisia raateja voidaan kutsua koolle vapaaehtoisista asukkaista tai vapaa-ajanasukkaista jonkin tee-
man ymparille keskustelemaan ja ideoimaan. Raati voi myos pohtia valmiiksi annettuja vaihtoehtoja ja
tehda niiden pohjalta perustellun paatoksen. Raati voi olla osa osallistavaa budjetointia tai sita voi-
daan kayttaa esim. ohjelmien tai strategian valmistelun tukena antamassa asioille kuntalais- ja/tai va-
paa-ajanasukasnakokulmaa.

Asiakaskehittajat

Palveluiden kehittdmista varten voidaan valita asiakaskehittdjia avoimella haulla. Asiakaskehittajat
tuovat suunnitteluun omat kokemuksensa ja ehdotuksensa.

Vaikuttamistoimielimet

Lakisaateiset vaikuttamistoimielimet ovat nuorisovaltuusto ja vanhus- ja vammaisneuvosto ja ei laki-
saateisina elinvoimatoimikunta ja lilkkunnan kumppanuuspdyta. Rantasalmella nuorten vaikuttamiseli-
mena toimii nuorten vaikuttajaryhnma KASVO. Liikunnan kehittamiseen on toukokuussa 2024 perus-
tettu liikunnan kumppanuuspdyta, joka aloittaa kokoontumiset syksylla 2024. Vaikuttamistoimielimilla
on tarked asema uusien ehdotusten ja kehittamistoiveiden valittajina. Vanhus- ja vammaisneuvostot
antavat palautetta ja kehittamisehdotuksia kunnan palveluista ja osallistuvat eri toimialojen toiminnan
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suunnitteluun ja valmisteluun pitaen ikdantyneiden ja vammaisten kuntalaisten tarpeita ja hyvinvoin-
tia esilla.

Nuorten vaikuttajaryhma KASVO tuo omassa roolissaan vastaavasti nuorten nakokulmaa palveluiden
ja toimintojen kehittdmiseen. Nuoret voivat esittaa ideoitaan joko KASVOn jadsenten kautta, suoraan
kuntaan palautteena tai koulujen oppilastoiminnan kautta. Vaikuttamistoimielinten edustus voi asia-
kokonaisuudesta riippuen olla mukana suunnittelu-, valmistelu - ja seurantatydssa. Esimerkiksi van-
hus- ja vammaisneuvoston edustus voidaan kutsua mukaan suunnittelutydhdn erityisesti ikdihmisten
tai vammaisten palveluihin vaikuttavissa investointihankkeissa. Kunnan hyvinvointitydryhmassa on
mukana vanhus- ja vammaisneuvoston edustus ja nuorten vaikuttajaryhma KASVON edustus kutsu-
taan mukaan, kun toimielin jarjestaytyy.

Elinvoimatoimikunta kasittelee saannollisissa tapaamisissaan kunnan elinvoimaohjelman toteutta-
mista ja elinvoiman kehittdmiseen liittyvia asioita. Elinvoimatoimikuntaan kuuluu kunnan elinvoima-
tyon henkildstda, luottamushenkildita ja paikallisen yrittajajarjestdon edustajia.

Osallisuussuunnitelman seuranta ja paivittdaminen

Osallisuussuunnitelman kayttoonotosta viestitaan kunnan tyontekijoille ja kuntalaisille ja se liitetdan
osaksi kunnan perehdyttamisaineistoa. Suunnitelman toimeenpano vastuutetaan kunnan johtoryh-
malle ja esimiehille. Osallisuussuunnitelman toimeenpanon tueksi maaritelldan toimialakohtaiset
osallisuutta edistavat toimenpiteet ja mittarit talousarvion tavoitteisiin. Tavoitteet, toimenpiteet, mit-
tarit, seuranta ja arviointi kytketdan osaksi kuntastrategian vuosiraportointia. Osallisuussuunnitelman
sisaltd kaydaan lapi vuosittain ja paivitetddn suunnitelmaa tarvittaessa.

Osallistamisen tarve, menetelmat ja toteutustavat ja -vastuut / tyokalupakki

Osallistamisen tarve Menetelma Kuka/Mita/Missa
avoin ja oikea-aikainen tie- - verkkosivut, paikallislehdet, some
Hankesuunnitelmat dottaminen - suorat sdhkopostit tai kirjalliset tiedot-

teet palvelun kayttajille
=> toimialat itse toteuttavat yhteis-
tydssa markkinointi- ja viestintdkoordi-
naattorin kanssa

Kehittamis- tai suunnit-
teluhankkeet

Kehittamisehdotukset keskustelu- tai asukastilai-

Suus

esim. hankesuunnittelun yhteydessa
- tilaisuuteen selkea aihekokonaisuus

minen ja
tulevaisuuden nakymat

Kuntastrategia ja erillis-
ohjelmat

Kunnan yleinen kehitta- | -

suullinen ja kirjallinen
palautemahdollisuus
lasndolo- tai verkko- ta-
paamismahdollisuus
(esim. Teams -kutsu)

- asiantuntijapuheenvuorot

- vetaja

- yksityiset kuntalaiset, kolmas sektori
(yhdistykset, jarjestot, seurat), voi olla
rajattu kutsu aihepiirin mukaan

=> valmisteluista vastaa ko. toimiala (-t)

kuntalaisfoorumi, kuntalais-
paneeli, avoin
keskustelutilaisuus tai
infotilaisuus

- luottamushenkilét ja kunnan johto
mukana

- selked aihe

- asiantuntijapuheenvuorot

- vetaja
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- yksityiset kuntalaiset ja kolmas sektori
=> valmisteluista vastaa ko. toimiala (-t)

osallistava budjetointi

- ehdotukset kuntalaisilta (sis. kyselyt,
keskustelu- tai kuntalaistilaisuus)
=> valmistelusta vastaa ko. toimiala (-t)

kysely verkossa

- rajattu aihe

- laaja palvelunkayttajajoukko

- selkokieli kyselyn sisallontuotannossa

- riittdva vastausaika

- muistutus ennen vastausajan paatty-
mista

=> valmistelusta vastaa ko. toimiala (-t)

lausunto

- joko avoin tai kohdennettu pyynto

- sahkdpostivastausmahdollisuus tai
kaytossa oleva muu sahkdinen vas-
tausmahdollisuus

- riittdva vastausaika

=> valmistelusta vastaa ko. toimiala (-t)

aanestys verkossa,
sosiaalisessa mediassa tai
sovelluksella

- vapaasti vastattavissa

laaja palvelunkayttajajoukko
selkokieli sisallontuotannossa
riittava vastausaika

muistutus ennen vastausajan paatty-
mista

=> valmistelusta vastaa ko. toimiala (-t)

aanestys(linkki) sahkopos-
tilla

- rajattu kayttajajoukko

- selkokieli sisallontuotannossa

- riittava vastausaika

muistutus ennen vastausajan paatty-
mista

=> valmistelusta vastaa ko. toimiala (-t)

kilpailu

linkki verkkosivulla ja sosiaalisessa
mediassa

selkokieli

riittava vastausaika

muistutus ennen kilpailuajan paatty-
mista

=> valmistelusta vastaa ko. toimiala (-t)

Asiakastyytyvaisyys

kysely verkossa

- vapaasti vastattavissa

laaja palvelunkayttajajoukko
selkokieli sisallontuotannossa
riittava vastausaika

muistutus ennen vastausajan paatty-
mista

=> valmistelusta vastaa ko. toimiala (-t)

kysely(linkki) sahkopostilla

- rajattu kayttajajoukko
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- selkokieli sisallontuotannossa

- riittava vastausaika

- muistutus ennen vastausajan paatty-
mista

=> valmistelusta vastaa ko. toimiala (-t)

kysely paperilomakkeella

- rajattu kayttajajoukko

- kayttajat, joilla ei ole tietoteknisia vali-
neita ja/tai osaamista

- selkokieli sisallontuotannossa

- helppo/ilmainen palautusmahdolli-
suus lomakkeelle, QR -koodin kautta
vastaus

- riittdva vastausaika

=> valmistelusta vastaa ko. toimiala (-t)

vammais- ja vanhusneuvos-
ton kautta kerattava palaute,
puhelinkyselyt ja omaisten
illat

- Vanhus- ja vammaispalvelujen kaytta-
jat kohderyhmana

- selked, rajattu asiasisaltd

- puhelinkyselyn selkokielinen pohja

=> valmistelusta vastaa ko. toimiala (-t)

vanhempainillat

- varhaiskasvatus ja koulut jarjestavat
- kutsut Daisyn ja Wilman kautta
=> valmistelusta vastaa ko. toimiala (-t)

Kuntalaisten ideat ja
aloitteet (sisaltaa myos
yritysten, yhdistysten,
jarjestojen ja seurojen

avoin tai tietylle kohderyh-
malle rajattu ideointitilai-
suus

- avoin kutsu tai kutsu palvelun kaytta-
jille

- vetaja

- yksityiset kuntalaiset ja kolmas sektori
asiakokonaisuuden mukaan

=> valmistelusta vastaa ko. toimiala (-t)

kuntalaisaloite

- kuntalaisaloite.fi -palvelun tai kunnan
yleisen sahkopostin kautta toimitus
=> valmistelusta vastaa ko. toimiala (-t)

nuorten ideat ja ehdotukset

- nuorten vaikuttajaryhma KASVOn
kautta

- oppilaskuntien kautta

- nuorten ohjaajien kautta

=> valmistelusta vastaa ko. toimiala (-t)

ikaantyneiden ideat ja ehdo-
tukset

- vanhus- ja vammaisneuvoston kautta
=> valmistelusta vastaa ko. toimiala (-t)

palautelomake

- kunnan verkkosivujen kautta sahkoi-
sella lomakkeella
=> valmistelusta vastaa ko. toimiala (-t)
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SUUNNITELMA VUOSILLE 2025 - 2027

Tavoite | Toimenpide | Mittari/seuranta | Aikataulu Vastuutaho
AKTIIVINEN VUOROPUHELU
Viestinnan te- aktiivinen viestinta osal- palaute, kadytossa jatkuvaa toimialojen esi-

hostaminen eri
kanavissa

listumismahdollisuuk-
sista ja tehdyista osallis-
tumistoimista verkkosi-
vuilla, somekanavilla ja
paikallismedioissa

olevien kanavien
seurantatiedot

henkilot, mark-
kinointi- ja
viestintakoordi-
naattori

Viestinnan sel-
keyttdminen

verkkosivujen selkeytta-
minen, tietojen ajanta-

sivustouudistuksen
ja palvelutietovaran-

paivitystyo jatkuvaa

toimialojen esi-
henkilot, mark-

saisuus ja palvelutieto- topaivityksen val- kinointi- ja
varannon tehokkaampi mistuminen viestintakoordi-
kayttoonotto naattori
Ihmisten kohtaa- | vuosittaiset kuntalaisillat | jarjestetyt tilaisuu- kuntalaisillat kevat- | toimialojen esi-
minen eri teemoilla, kesédasu- det ja kavijamaara, ja syksy henkilot
kastilaisuus, johtoryhma | saatu palaute kesaasukastilaisuus
torilla, vanhempainillat jajohtoryhma torilla
kesa
vanhempainillat
syksy
Tekniikan hyo- sahkoiset aloite-, pa- kaytossa olevatrat- | jatkuvaa, olennaiset | hallinto

dyntamisen
edistaminen
osallistamisessa

laute-, kysely- ja viestin-
takanavat kaytossa

kaisut ja niiden
kautta saatu palaute

puuttuvat kanavat
kayttéon vuoden
2025 aikana

TEHDAAN YHDESSA

Yhteisty0 kol-
mannen sektorin
kanssa

lilkkunnan kumppanuus-
poyta, yrittdjien aamu-
kahvit ja kulttuuri- ja yh-
distystoimijoiden yhteis-
tapaamiset saannolli-
sesti

jarjestetty toiminta,
osallistujat ja saatu
palaute

lilkkunnan kumppa-
nuuspoyta 2 *v
yrittdjien aamukah-
vit ja kulttuuri- ja yh-
distystoimijoiden ta-
paamiset vah. 4*
vuosi

hyvinvointijoh-
taja, kulttuuri-
koordinaattori
ja lilkkuntahen-
kildsto ja yritys-
koordinaattori

ARJEN VAIKUTTAMINEN

Vaikuttamisen
helppous

kotisivuilla selkea ’vai-

kuta’ -osio:

= lue esityslistat ja
poytakirjat

= tee kuntalaisaloite

= anna palautetta

= otayhteytta luotta-
mushenkildihin tai
viranhaltijoihin

= jilmoita tapahtumasi
kalenteriin

palaute

kaytdssa vuonna
2025-

markkinointi-
javiestinta-
koordinaattori

Eri ryhmien aktii-
vinen

vanhus- ja vammaisneu-
voston, nuorten

aloitteet ja
palautteet osaksi

jatkuvaa, myos
osaksi kayttoon

puheenjohtajat
ja valmistelijat
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vaikuttaminen ja
kuuleminen

vaikuttajaryhma KAS-
VOn, liikkunnan kumppa-
nuuspoydan, kulttuuri- ja
yhdistystoimijoiden ko-
koontumisten, yrittajien
ja tyottdmien konsultointi
ja saannolliset tapaami-
set

paatdoksentekoa

otettavaa EVA -pro-
sessiav. 2025-

Mielipiteen il-
maisu

kyselyt eri aiheista

kyselyiden tulokset

tarvittaessa

toimialajohta-
jat/ valmisteli-
jat

Osallistava bud- | kuntalaisten yleinen ta- kyselyiden tulokset vuosittain syksylla johtoryhma
jetointi lousarvioriihi tai erikseen | osaksi paatoksente-

rajatun maararahan kayt- | koa

totapaehdotukset joko

kyselylla tai kuntalaisil-

lassa
Kuntastrategian kuntalaisillat/kuntalais- kuulemisten anti syksy 2025 johtoryhma
laadinta paneeli osana strategian | osaksi strategiako-

laadintaa konaisuutta
VASTUUNOTTO OSALLISUUDEN EDISTAMISESTA
Osallisuustyo- asiakirja kasitellaan, pai- | raportointi paatok- alkaen 2025 johtoryhma
ryhma vitetdan ja seurataan joh- | sentekijoille tilin-

toryhmassa paatoksen yhtey-

dessa

Osallisuussuun- | esihenkildt vievat toimin- | Palautteet alkaen 2025 esihenkilot

nitelman tyoyh-
teis66n vakiin-
nuttaminen ja te-
kijoiden sitoutta-
minen

tatavat yksikdiden arkeen

LIITE 1. OSALLISTAJAN MUISTILISTA

1. Olen paattamassa asiasta tai kehittamassa palvelua, josta on hyva kuulla kuntalaisten nake-

myksia.

2. Selvitan, mita tahoja asia koskee ja valitsen osallisuuden menetelmista sopivan tavan tai use-
ampia sopivia tapoja kuntalaisten osallistumiseen.

3. Oleninnostava ja yllapidan avointa keskustelukulttuuria.

4. Suhtaudun saatuihin kommentteihin ja ideoihin avoimesti ja kiitan kuntalaisia heidan panok-

sestaan.

5. Viestin osallistumisen tuloksista eli siitd, miten saadut kommentit ja ideat kytketadn paatok-
sentekoon tai palveluun

6. Seuraan osallistumisen vaikutuksia ja toistan hyvaksi havaittuja menetelmia.
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