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Viestintiaohje ja suunnitelma 2026-2030



Tama viestintasuunnitelma tukee Rantasalmen
kuntastrategian 2025-2030 toteuttamista.

Viestinta ei ole erillinen toiminto, vaan keskeinen tyokalu
strategisten tavoitteiden saavuttamisessa, kuntakuvan
vahvistamisessa ja kunnan elinvoiman kehittamisessa.

Viestinta kattaa sisaisen viestinnan, ulkoisen viestinnan,
markkinoinnin seka kriisiviestinnan.
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Viestinnan
strateginen rooli

Viestinnalla tuetaan erityisesti

e Monipuolinen elinkeinoelama ja
kokeileva kunta

7 N T e Aktiivinen ja osallistava
kuntayhteiso
e Energiaomavaraisuus ja kestava
Viestinta lisaa nakyvyytta, luottamusta kehitys
Ja osallistumista seka tukee uusien e Laadukkaat palvelut ja hyvinvoiva
asukkaiden, yritysten ja matkailijoiden arki

houkuttelua.
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Viestinnan tavoitteet 2025-2030

e Lisata kuntamarkkinoinnin nakyvyytta

Tukea positiivista vaestokehitysta

Vahvistaa matkailun kasvua

Parantaa kuntalaisten osallistumismahdollisuuksia
Rakentaa houkuttelevaa tyonantajakuvaa




Osallistava viestinta Kestava viestinta

Viestinnalla: Viestinta tukee:

vahvistetaan yhteisollisyytta e hillijalanjaljen pienentamista

lisataan osallistumista paatoksentekoon e kiertotalouden edistamista

tuetaan nuorten ja ikaihmisten osallisuutta o vastuullista matkailua

Kunta toimii alustana ja mahdollistajana. e luonnon arvojen nakyvaksi tekemista
Ydinviesti:

Rantasalmi — kestava luonnostaan.
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Sisainen viestinta

TAVOITTEENA
e avoin tiedonkulku

e henkiloston sitoutuminen strategiaan

e yhteistyon vahvistaminen

e strategian nakyminen arjen tyossa

Paaasiallinen tiedon-
jakelukanava henkilostolle.

Ajantasaiset ohjeet, uutiset

ja sisaiset tiedotteet.

Kiireellisten viestien
valittaminen:

ensisijaisesti julkaistaan
tiedote intraan ja jaetaan
sielta sahkopostiin - mikali asia
vaatii valitonta huomiota

Strategisten linjausten ja
ajankohtaisten asioiden
kasittely.

Vuorovaikutteinen
keskustelu ja palautteen
keraaminen.



VIESTINNAN

TAVOITE TOIMENPIDE KANAVA AIKATAULU VASTUUHENKILO
OSA-ALUE
, Paivita viikoittaiset uutiset ja : I‘flar.l.<k|n0|n.t|—Ja :
Intranet Tiedon kulku ohicet Intranet Jatkuva viestintakoordinaattori,
. viestintatiimi
Sihkiposti-tiedotteet Kiireellisen tiedotteen | Vahvista tiedotteen tavoittavuutta SENKEDOS Tarvittaessa Markkinointi- ja
ankop tavoittavuus lahettamalla sahkoposti. P viestintakoordinaattori
Kokoukset Osallistaminen Jarjesta uu z.a.l.,|3|tta|set Teams Kuukausittain Toimialajohtajat
henkilostoinfot
: : T limikohtaisi L L . :
Tyopajat Sitoutuminen oteuta t.||m|“o Tca,sm Tyopaja Kvartaaleittain Toimialajohtajat
strategiatyopajoja
i ialat VIittEvE t | | | o Markkinointi- i
Viestintatiimi Toimialat ylittava tiedon Ajantasainen tiedonkulku Teams Kuukausittain , .ar“ |n0|njc| 12 ,
kulku viestintakoordinaattori
Toimialaviestinta Tiedon kulku Tarvekartoitus ja ajankohtainen Teams, F2F Kuukausittain Markkinointi- ja

tieto

viestintakoordinaattori

Raportointi: Markkinointi- ja viestintakoordinaattori raportoi JORY:lle kuukausittain/ kvartaaleittain




Ulkoinen viestinta

TAVOITTEENA
e vahvistaa kunnan mainetta ja tunnettuutta
e |lisata vuorovaikutusta kuntalaisten kanssa
e tukea elinvoimaa ja palveluiden kayttoa

Viralliset tiedotteet,
palvelukuvaukset ja

ajankohtaiset uutiset.

Kuntalaisten
osallistumismahdolli-
suudet ja
palautejarjestelmat.

Vuorovaikutus
kuntalaisten kanssa ja

palautteen keraaminen.

Nopeat paivitykset ja
ajankohtaiset
tiedotteet.

Merkittavien uutisten ja

Kunnan nakyvyyden ja
tiedottamisen parantaminen.

Avoin tiedonvalitys ja
vuorovaikutus kuntalaisten
kanssa.

Ajankohtaisten asioiden kasittely
ja kysymysten esittaminen.

Osallistutaan messuille
ja jarjestetaan
kohtaamisia, joilla
lisataan kunnan
nakyvyytta,
vahvistetaan suhteita

ja houkutellaan uusia
asukkaita, yrityksia ja
matkailijoita.

Hyodynnetaan

ajankohtaiseen
tiedottamiseen,
palveluiden ja
tapahtumien
markkinointiin seka
kunnan brandin
nakyvyyden
vahvistamiseen.
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Verkkosivut Tiedon saatavuus

Sosiaalinen media Vuorovaikutus

Mediatiedotteet ja -

Laaja tiedot
tilaisuudet aaja tiedotus

Positiivinen mielikuva

TV taia-mielik g )
yonantaja-mielikuva kunnasta tyonantajana

Julkaise ajankohtaiset tiedotteet
ja tapahtumat

Postaa viikoittain paivityksia

Laheta lehdistotiedote
merkittavista uutisista ja

Viesti kunnan arvoista,
tyoyhteison ilmapiirista ja
tarjoamista mahdollisuuksista

Verkkosivut

Facebook,
Instagram

Sahkoposti,
tilaisuudet

LinkedIn,
Facebook, Insta

Markkinointi-
suunnitelman
mukainen

Tarvittaessa

Jatkuva

Markkinointi- ja
viestintakoordinaattori,
viestintatiimi

Markkinointi- ja
viestintakoordinaattori

Markkinointi- ja
viestintakoordinaattori

Markkinointi- ja
viestintakoordinaattori

Raportointi: Markkinointi- ja viestintakoordinaattori raportoi JORY:lle kuukausittain/ kvartaaleittain
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Viestinta edellyttaa vastuullisuutta
e Pysy totuudessa ja varmista tietojen oikeellisuus ennen niiden jakamista
e Huolehdi, ettet levita arkaluonteista tai luottamuksellista tietoa
e Muita tulee kohdella kunnioittavasti. Viesti kohteliaasti ja rakentavasti, kuuntele ja

keskusteluun.

Sosiaaliseen mediaan / verkkojulkaisuihin ei tule kommentoida
e Tarvittaessa kommentteja pyydetaan, jos ne katsotaan tarpeellisiksi.

Kuntaa ei saa tagata vaalimainontaan liittyviin julkaisuihin

Viestinnassa on tarkeaa kayttaa oikeita kanavia
e Tiedotteet jaetaan luottamushenkilointran kautta
e Pikaviestintaan kaytetaan Teamsia



Kriisiviestinta
TAVOITTEENA

e Nopea ja tehokas tiedottaminen kriisitilanteissa
e |Luottamuksen ja turvallisuuden tunteen yllapitaminen

Koordinoi ja hallinnoi Kiireellinen ja suora Virallinen tiedottaminen ja medialle
viestintaa kriisitilanteissa. tiedottaminen suunnattu viestinta:
kriisitilanteissa:

Yhteistyo viranomaisten ja Verkkosivut
sidosryhmien kanssa. Sahkoposti Mediatiedotteet
Signal




Mi t ta. ri t j a SMART-tavoitteet ja seuranta

verkkosivujen ja somen analytiikka

e kuntalaisten tyytyvaisyyskyselyt
se u ra“ta e medianakyvyys

e osallistumisaste

o strategisten mittareiden toteutuminen
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