JARVI-SAIMAAN PALVELUT OY:N JA RANTASALMEN
KUNNAN VALINEN HANKINTASOPIMUS KIINTEISTOJEN,
PUHTAANAPIDON, RUOKAPALVELUIDEN,
VESIHUOLLON, KAAVOITUKSEN, KUNTATEKNIIKAN JA
LIIKUNTAPAIKKOJEN YLLAPIDOSTA SEKA
RAKENNUTTAMISESTA VUONNA 2026



Tama sopimus on Juvan kunnan, Rantasalmen kunnan, Sulkavan kunnan, Sulkavan
Palvelut Oy:n ja Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:n valisen, 26.10.2014 allekirjoitetun,
palvelusopimuksen tarkoittama Rantasalmen kunnan ja Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:n valinen
vuosittainen hankintasopimus.

SOPIJAOSAPUOLET:

Rantasalmen kunta
Y-tunnus 0166507-1
Eliel Saarisen tie 2
58900 Rantasalmi

, jallempana "tilaaja”

Jarvi-Saimaan Palvelut Oy
Y- tunnus 2567601-5
58700 Sulkava

, jaliempana “yhtid”, "tuottaja”

» »

, jaliempana sopijaosapuolet yhdessa "osapuolet”, "sopijaosapuolet”

Rantasalmen kunta tilaajana ja Jarvi-Saimaan Palvelut Oy tuottajana ovat tehneet
keskenaan sopimuksen seuraavien tehtavakokonaisuuksien hoidoista.

Sopimuksen tavoite:
Sopimuksen tavoitteena on tuottaa Rantasalmen kunnan toimialoille laadukkaita ja
kustannustehokkaita palveluita tassa sopimuksessa maaritellyin vaatimuksin.

Sopimuksen tavoitteiden toteutumista seurataan kolme kertaa vuodessa yhteisessa
palaverissa.

1. Yllapitokorvaukseen sisaltyvat tehtavat:
1.1. Kiinteistonhoito

Kiinteistonhoidolla tarkoitetaan kiinteistojen yllapitoon kuuluvaa saanndllista toimintaa, jolla
pysytetaan kiinteiston olosuhteet maaritetylla tasolla. Kiinteistonhoitoa ovat mm. kiinteiston
teknisten jarjestelmien hoito, sahkd, lamp0d, vesi, kiinteiston huolto ja ulkoalueiden hoito
liitteena 2 olevan vastuunjakotaulukon mukaisesti.

Hyvinvointialueen kiinteistoja koskien sopimukseen on lisatty erilliset vastuunjakotaulukot,
joissa maaritellaan sopimukseen kuuluvat seka erillislaskutettavat tehtavat, toimenpiteet.
Hyvinvointialueen kiinteistojen erillislaskutettavat laskutetaan 4 kuukauden jaksoissa.

Kiinteiston yhdyshenkil6 ilmoittaa kiinteistonhoitajille kiinteiston poikkeavista toiminnoista
BEM -jarjestelman kautta (kiinteiston digitaaliseen huoltokirjaan) esim. kokoukset,
vanhempainillat, urheilupaivat, juhlat, poikkeavat liputukset jne.

Kiinteistdon ennakoivan hoidon ja huollon suunniteltuja palvelupaketteja hallitaan tuottajan
kunnossapitojarjestelmassa, johon myos Tilaajan nimetyille yhteyshenkildilla on tunnukset.
Vuotuinen huolto-ohjelma on liitteena 2D ja pidemman ajan suunnitellut huollot liitteena
2E. Tavoitteena on, etta vuodelle 2026 suunnitelluista tehtavista kuitataan valmiiksi 95 % tai
enemman.



Kiinteistdihin liittyvat palvelupyynnot kasitellaan tuottajan kunnossapitojarjestelmassa, johon
on ohjaus Tilaajan www-sivuilta. Tavoitteena on, etta vuonna 2026 palvelupyynnot otetaan
kasittelyyn keskimaarin 4 vrk sisalla palvelupyynnén vastaanotosta.

- Laskentaesimerkki. Perjantaina klo 17 saapunut palvelupyyntd, joka otetaan késittelyyn
maanantaina klo 07: Ké&sittelyn aloittamisen vasteaika on 2,6 vrk.

Tuottaja raportoi ennakkohuoltojen palvelupakettien ja palvelupyyntdjen koontitoteuman
osana kuukausiraporttiaan (pl. heinakuu). Liitteessa 11 mainitut kiinteistdénhoidon tilaajan ja
tuottajan yhteyshenkilot kasittelevat mahdolliset poikkeamat verrattuna tavoitetasoihin.

1.1.2. Ulkoalueiden hoito

Palvelu kattaa kiinteistdjen ulkoalueiden puhtaanapito- ja huoltotydt, vihertyot seka
talvikauden lumityét ja liukkauden torjunnan liitteena 2 olevan vastuunjakotaulukon
mukaisesti.

1.1.3. Puistojen ja yleisten alueiden hoito

Yllapitosopimukseen kuluu asemakaavassa tilaajan hallintaan kuuluvien ja rakennettujen
puistoalueiden talvi- ja kesaajan

hoito-, kunnossa- ja puhtaanapitotehtavat, liitteena 2B olevan vastuunjakotaulukon
mukaisesti.

Hoitotehtavat ovat yllapitoon kuuluvaa toimintaa, jossa kohteen olosuhteet pidetaan
sopijapuolten yhteisesti maaritellylla tasolla niin, etta kohde on turvallinen kayttaa ja kohteen
ominaisuudet, ulkonako ja viihtyisyys sailyvat. Hoitotehtavat ovat tarkemmin maaritelty
liitteessa 2B vastuunjakotaulukossa.

Yllapitosopimukseen kuuluvat puistot ja yleiset alueet on esitetty liitteessa 2C.

1.1.4. Muut erillistehtavat vastuujakotaulukon mukaisesti

Erikseen tilattavat tehtavat on maaritelty vastuujakotaulukoissa. (liite 2)

1.2. Kiinteistojen kunnossapito ja korjaus

Kunnossapito on yllapitoon kuuluvaa toimintaa, jossa kiinteiston kunto sailytetaan uusimalla
tai korjaamalla vialliset ja kuluneet osat ilman, etta kohteen suhteellinen laatutaso
olennaisesti muuttuu.

Sopimuksen piiriin kuuluvissa kiinteistdissa (liite 1) suoritetaan rakennus-, LVIA-, sahko- ja
teletdiden kunnossapitotehtavat seka ns. tekniset pienkorjaukset liitteena 2 olevassa
vastuujakotaulukossa maariteltyjen rajojen mukaisesti. Perusparannustyo6t ovat
investointeja, eivatka ne kuulu tahan ryhmaan.

1.3. Siivous

Siivouspalvelu kattaa liitteena 3 olevan palvelukuvauksen mukaiset tyot ja tarvikkeet
siivottavissa kohteissa:

Kiinteistdn yhdyshenkild (esim. koulun johtaja/rehtori) ilmoittaa siivoojille kiinteiston
poikkeavista toiminnoista esim. vanhempainillat, urheilupaivat, juhlat jne.



Laatua seurataan asiakaskayntien yhteydessa seka asiakaspalautteen pohjalta.
Laatukierrosten pitaminen asiakkaan ja palvelun tuottajan kanssa toteutetaan tarvittaessa.
Tuottajalla on oikeus hankkia kohteiden siivouspalvelu myds ostopalveluna.

1.4 Liikuntatoimi

Palvelukokonaisuuteen sisaltyvat liikunta-alueiden hoito ja kunnossapito seka
likuntapaikkojen kayttoon tarvittavien varusteiden hankinta. Liikuntapaikkojen
pitkakestoisten valineiden uusiminen (kuten esimerkiksi jalkapallomaalit, korkeushyppypatjat
ja -peitteet) eivat sisally sopimushintaan vaan ovat erillislaskutettavia. Tilaaja vastaa
palvelutarpeen selvittamisesta. Palveluverkosta paattaa tilaaja kuultuaan tuottajan
nakokulman. Tilaaja ja tuottaja valmistelevat palveluverkon yhdessa. Tilaaja ja tuottaja
osallistuvat yhteistyossa liikunta-alueiden suunnitelman valmisteluun.

Palvelujen tuottoa ja vaikuttavuutta arvioidaan tilaajan ja tuottajan palavereissa 3 kertaa
vuodessa. Tilaaja toimii koolle kutsujana.

Liikuntatoimen palveluiden toimintaa saateleva lainsaadanto on esitetty liitteessa 4.

1.4.1 Liikuntatoimen alueet

Palvelukokonaisuus sisaltaa liikunta-alueiden hoidon ja kunnossapidon. Hoidon ja
kunnossapidon tavoitteena on kehittaa kunnan liikunta-alueita ja pitaa niiden kunto hyvana
ja ohjata niiden kayttoa. Liikunta-alueita tarjotaan kunnan eri vaestéryhmille tasapuolisesti.
Liikunta-alueita hoidetaan niin arkilikunnan, kuin kilpa- ja huippu-urheilun tarpeisiin.
Kuntalaisten lisaksi keskeinen asiakasryhma on paikalliset likunta- ja urheiluseurat.
Liikunta-alueita voidaan vuokrata yksittaisiin tapahtumiin. Tuottaja osallistuu vuoden aikana
jarjestettavien liikuntatapahtumien jarjestamiseen niin, etta suorituspaikat ovat tapahtumien
vaatimassa kunnossa (mm. kansalliset hiihdot, muut eri liikuntatapahtumat). Hoidettavat
kohteet on eritelty liitteessa 4 ja kustannukset liitteessa 1.

1.4.3 Liikuntapalveluiden kayttoon tarvittavat laitteet ja muut investoinnit

Tilaaja vastaa liikunta-alueiden investointien tarveselvityksien laadinnasta. Tarveselvitykset
laaditaan yhteisty0ssa tuottajan kanssa. Tilaaja esittaa liikunta-alue- ja niissa tarvittavat
likuntavaline- ja laiteinvestoinnit omaan paatoksentekoonsa. Tilaaja vastaa rakentamis- ja
muiden investointien valtionosuuksien hakemisesta yhteistydssa tuottajan kanssa. Tuottaja
avustaa valtionosuuksien hakemisessa ja valtionosuuksiin liittyvien selvitysten antamisessa.
Suurista laiteinvestoinneista, jotka vaikuttavat palvelujen hintaan, sovitaan myds
yhteisty0ssa tilaajan ja tuottajan kesken.

1.5 Kuntatekniikka

Yllapitosopimukseen kuluu tilaajan katujen ja muiden asemakaavassa tilaajan hallintaan
kuuluvien ja rakennettujen liikkennealueiden talvi- ja kesaajan hoito-, kunnossa- ja
puhtaanapitotehtavat, liitteena 5A olevan vastuunjakotaulukon mukaisesti.

Talvihoidon palvelutasotavoitteet on kuvattu liitteessa 5B.

Hoito-, kunnossa- ja puhtaanapitotehtavat koskevat katuja, joiden osalta on tehty
kadunpitopaatds ja ne on luovutettu yleiseen liikenteeseen.



Vuodella 2026 sopimukseen sisaltyy 23 aurauskertaa. Aurauksen laskettu kertahinta on
1007,00 euroa / kerta, jonka mukaisesti lisalaskutus /hyvitys toteutuneiden aurauskertojen
mukaisesti. Muut tehtavat (esim. hiekoitus, polanteiden ajo, penkkojen madallukset)
sisaltyvat sopimukseen toteutuneen mukaisena.

1.6 Kaavoitus

Palvelukokonaisuus sisaltaa kaikki kaavoitukseen liittyvat tehtavakokonaisuudet sen
mukaisesti kuin kunnan ja yhtion valisessa neuvottelumuistiossa mainitaan. Liite 6.

1.7 Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan tilaajan vesilaitoksen vastuulla olevaa yhdyskuntien ja teollisuuden
vedenhankintaa seka jateveden kasittelya niihin kuuluvine laitteineen ja toimintoineen.
Yllapitoon kuuluu vesilaitoksen toiminnan hoitaminen sille asetettujen lupaehtojen ja taman
sopimuksen liitteena 7 olevien rajapintamaaritysten mukaisesti. Yllapitoon sisaltyvat mm.
tilaajan kiinteistojen, verkostojen, pumppaamoiden, ottamoiden ja teknisten jarjestelmien
hoito.

Vesihuollon asiakasrajapintaan liittyvat tyot seka laskutusjarjestelman lisenssikulut
laskutetaan toteuman perusteella.

Mustalahti-Porosalmi VOK:n alueen yllapito kuuluu vuosisopimukseen vuonna 2026 ja on
ollut osana Rantasalmen vesihuoltolaitosta 1.4.2025 alkaen.

Erikseen tilattavat tehtavat on maaritelty liitteena 7 olevassa vastuujakotaulukossa.
1.8 Ruokapalvelut

Tuottaja tuottaa tilaajan eri yksikoiden tarvitsemat ateriapalvelut erillisen liitteen 8
mukaisesti. Palvelut tuotetaan tilaajan ja tuottajan yhteisesti sopimissa tiloissa.
Ateriapalvelujen tuottamisessa noudatetaan Kansallisen ravitsemusneuvottelukunnan
suositusta. Tavoitteena on suosia lahiruokaa annetut kustannusraamit huomioiden.

Koulu ja lukio
Koulukeskuksen keittidssa valmistetaan ateriat Rantasalmen yhtenaiskoulun peruskouluun,
lukioon ja varhaiskasvatukseen.

Koululla jarjestettavat kahvitukset ym. tarjoilut laskutetaan erikseen. Ylimaaraiset retkievaat
laskutetaan erikseen. Tuotteet, jotka eivat sisally ateriakokonaisuuksiin tai erityisruoka-
valioihin, laskutetaan erikseen. Aterian korvaavia retkievaita ei laskuteta.

Paivakoti

Sopimus koskee Rantasalmella valmistettavia paivakotien aterioita.

Ateriat laskutetaan kuukausittain liitteen 1 perusteella. Ateriakuljetukset eivat sisally aterian
hintaan. Ylimaaraiset tilaukset, esim. vieraskahvit, syntymapaivat, joulujuhlat yms.
tilaisuudet laskutetaan erikseen tilauksen mukaan.

Erityisruokavaliot ja rakennemuunnetut ruoat valmistetaan tilausten mukaisesti.

1.9 Varallaolo



Osana palvelusopimusta tuotetaan 24/7 varallaoloa kiinteistdnhoitoon ja vesi- ja
viemarilaitoksen yllapitoon liittyen. Varallaolon piiriin kuuluvat kiinteistot on listattu liitteessa
2.

Varallaolon hinta on jyvitetty toiminto- ja kiinteistokohtaisiin hintoihin (liite 1) ja ne
veloitetaan osana yllapitokorvauksen laskutusta. Varsinaiset paivystyskaynnit veloitetaan
erikseen toteutuneen mukaan liitteen 12 mukaisin tuntiveloitushinnoin. Yhteydenotot
varallaoloon tapahtuvat 24/7 paivystysnumeron kautta.

2. Korvaukset vuonna 2026

Yllapitokorvauksen laskutus tapahtuu 12 eraan jaettuna ja lasku eraantyy kunkin kuukauden
11. paivana. Korvaukset ovat eriteltyna liitteessa 1. Erikseen tilattaviksi maaritellyt ja
erikseen tilatut palvelut laskutetaan kuukausittain toteuman (tyot + tarvikkeet) mukaisesti.
Tuntiveloitushinnat on esitetty liitteessa 12. Hintoihin lisataan voimassa oleva
arvonlisavero.

Mikali Tilaajan kanssa ei ole vahvistettu alkavan vuoden hintoja, tammikuussa aloitetaan
laskutus edellisen vuoden hintojen mukaisena, kunnes taltd osin on paasty sopimukseen.
Laskutus oikaistaan 1.1. lukien vastaamaan sovittuja hintoja.

Sopimuksen ulkopuolisten ja erikseen tilattavien palveluiden laskutus liitteen 12 mukaisesti.
2.1. Energiankulutus ja kustannustenjako

Energiankulutuksen (Iampd, sahko ja vesi) kustannukset ohjautuvat 01.01.2024 lukien
suoraan kunnalle, eivat nama laskut kierra Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:n kautta eivatka
naista aiheutuneet kustannukset siten sisally yllapitosopimuksiin.

3. Investoinnit

Yhtio vastaa kunnan osoittamien investointihankkeiden (lite 9A) suunnittelun jarjestamisesta
ja rakennuttamisesta taman sopimuksen ja sen liitteiden mukaisesti tilaajan lukuun. Yhtio voi
toteuttaa investoinnit tarvittaessa myds omana tyona investointeihin varattujen
maararahojen puitteissa.

Investointeihin liittyvista tilaajalle kuuluvista hallinnollisista tehtavista vastaa kunta
hallintosdantonsa mukaisesti. Investointien hankintapaatokset tilaajan toimesta tehdaan
hallintosaannon ja mahdollisten delegointipaatosten mukaisesti.

Enintdan 100 000 euron (ALV 0 %) investoinneissa Tilaaja voi valtuuttaa yhtion seka
tekemaan investointipaatokset ettd maksamaan investointiin liittyvat urakoitsijoiden laskut
Tilaajan puolesta laskuttaen edelleen Tilaajaa laskujen tai maksupostierien perusteella.
Taman menettelyn tavoitteena on nopeuttaa pienten investointien kasittelya. Tassakin
tapauksessa Tilaaja kantaa viime kadessa riskin esimerkiksi hankkeen kustannusarvion
ylittymisesta.

Yhtio vastaa investointihankkeiden asiakirjojen laatimisesta. Tilaaja vastaa eri lupa-
asiakirjojen yhteydessa tapahtuvasta viranomaisten ja asianosaisten kuulemisesta seka
postituksesta, lehti-ilmoituksista, ilmoittamisesta kunnallisten kuulutusten mukaisesti kunnan
ilmoitustauluilla, muistutusten ja lausuntojen vastaanotosta seka arkistoinnista.

Kopiointi- ja postitustyot teetetaan tilaajan osoittamassa kopiolaitoksessa tilaajan lukuun.

Mahdollisista lisatehtavista toista sovitaan etukateen erikseen.



Vuodelle 2026 suunnitellut investoinnit on lueteltu liitteessa 9A. Mikali vuoden varrella
ilmenee uusia investointitarpeita, nama kasitellaan tilaajan ja tuottajan
investointiseurantapalavereissa ja lisataan uusina riveina hankeseurantataulukkoon.

Investointeihin liittyvissa asiantuntijapalveluissa noudatetaan ensi sijassa taman
sopimuksen Kirjauksia ja toissijaisesti KSE 2013 ehtoja.

Investoinnit hallinnoidaan BEM projektipankin kautta, jota ylla pitaa Jarvi-Saimaan Palvelut
Oy. Projektipankin kustannukset laskutetaan investointihankkeille.

3.1 Rakennuttamistehtavat ja tyomaavalvonta

Rakennuttamisen vastuumatriisin liite 9B mukaiset tehtavat soveltuvin osin. Soveltuvuuteen
vaikuttaa hankkeen tyyppi seka kokoluokka, hankkeita ohjataan Tilaajan ja Tuottajan
yhteisissa hankeseurantapalavereissa.

Tuottaja raportoi investointihankkeista kuukausittain (pl. heinakuu) hankeseurantataulukolla.
Hankeseurantataulukosta ilmenee:
- Tilaajan hankenumero (viite)
- Hankkeen nimi ja linkki hankkeen BEM-projektipankkiin
- Projektin vaihe
- Projektin status liikennevaloilla (kustannukset, aikataulu)
- Projektin vastuuhenkilot
- Turvallisuuskoordinaattorin aloituslupa tyémaavaiheeseen (pvm ja nimikirjaimet)
- Rakentamisvaiheen (tydmaavaihe) aloituksen ja lopetuksen ajankohdat
- Kustannusseuranta, raportointihetken tilanteen mukaan. Kustannusten seurannassa
voi olla viiveita vuoden varrella, kustannukset tasmaytetaan tilinpaatdéshetken
tilanteessa.
- Lisatiedot ja kommentit statuksesta

3.2 Turvallisuuskoordinaattori

Valtioneuvoston asetus rakennustyon turvallisuudesta (Vna 205/2009) mukaan jokaiseen
rakennushankkeeseen on nimettava hankkeen vaativuutta vastaava pateva
turvallisuuskoordinaattori. Turvallisuuskoordinaattori huolehtii asetuksen 5 — 9§:ssa
tarkoitetuista turvallisuutta ja terveellisyytta koskevista toimenpiteista.

Turvallisuuskoordinaattorin tyo hankkeessa laskutetaan toteutuneiden kulujen mukaisesti
tuntikirjanpidon perusteella.

Mikali Jarvi-Saimaan Palvelut Oy toimii hankkeessa paatoteuttajana,
turvallisuuskoordinaattori ei voi olla sama henkild kuin vastaava tyonjohtaja.

3.3. Erityistapaus, Jarvi-Saimaan Palvelut Oy hankkeen paatoteuttaja

Erikseen sovittaessa Tuottaja voi toimia myds hankkeen paatoteuttajana. Tuottaja voi antaa
hankkeen paatoteuttajan toimimisesta kustannusarvion, mutta laskutus perustuu aina
toteutuneisiin kuluihin. Tarvittaessa, ja aina kun hankkeen kustannusarvio on yli 50 000
euroa, urakasta laaditaan Tilaajan ja Tuottajan valinen erillinen laskutyésopimus.

3.4 Laskutuksen perusteet investoinneissa
Yhtio vastaa tilaajalle investointipalveluiden tuottamisesta tilaajan hyvaksymien

kustannusarvioiden seka muiden tilaajien kanssa tehtavien sopimusten perusteella. Kaikkiin
hintoihin lisatadan voimassa oleva arvonlisavero.



Alle 100 000 € hankkeiden toteutuksesta yhtié veloittaa kulut toteutuneiden kulujen mukaan.
Yli 100 000 € hankkeista yhtio perii toteutuksesta hankepalkkion (3 - 5 %), johon luetaan
palvelun tuottamisesta aiheutuva yleis- ja hallintokustannukset, palkkio sisaltyy liitteina
oleviin kohdekonhtaisiin kustannuserittelyihin (alv. 0 %).

Hankkeen kustannukset (alv. 0 %) Erilliskorvauksen/hankepalkkion suuruus
100 000 € tai alle toteutuneiden kulujen mukaan

100 001 — 500 000 5%

500 001 — 1 000 000 € 4,5 %

1 000 001 —1 500 000 € 4,0 %

1 500 001 —2 000 000 € 3,5 %

yli 2 000 000 € 3,0 %

Toteutuneiden kulujen mukaisesti veloitetaan:
- Talousarvion tai taman sopimuksen liitteiden ulkopuoliset ty6t
- Hankkeet, joissa Jarvi-Saimaan Palvelut Oy paatoteuttaja (ks. luku 3.3.)
- Turvallisuuskoordinaattorin tai kosteudenhallintakoordinaattorin tehtavat
- Keskeytetyt investoinnit
-  BEM-projektipankin hankkeisiin jyvittyvat kustannukset (1 krt / vuosi laskutus)
- Hankepalkkioon sisaltymattémat muut erat:
o Tutkimukset, kuten kuntokartoitukset ja haitta-ainetutkimukset
o Esiselvitykset ja kustannusarviolaskelmat
o Suunnitteluaineisto, kuten tyoselitykset
o Tilaajan hankinnat, jotka tilaaja on delegoinut Tuottajan hankittavaksi, esimerkiksi
komponentit tai osajarjestelmat
o Jarjestelmien tehdastestauksiin osallistuminen seka kayttdonottovaiheen
erityisjarjestelyt
o Kiinteistonhoitajien tai laitosmiesten tydpanos hankkeessa

Toteutuneiden kulujen laskutusperusteet:
- Tyoétunnit tydaikakirjanpidon perusteella yksikkdhinnoin
- Ostokulut ja kilometrikorvaukset lisattyna 5 % yleiskustannuslisalla. Ostokulut
kasittavat hankitut tarvikkeet ja alihankinta- ja lisenssiostot.
Tuntiveloitushinnat on esitetty liitteessa 12.
4. Muut sopimusehdot

Sopimusta sovellettaessa noudatetaan ensisijaisesti tahan sopimukseen kirjattuja ehtoja ja
toissijaisesti kiinteistopalvelualan yleisia sopimusehtoja (KP YSE 2007).

Tilaaja luovuttaa huoltotoiminnassa tarvittavat sailytystilat veloituksetta huoltohenkilokunnan
kayttoon.

Kumpikin osapuoli vastaa siita, etta toiminta on vakuutettu ohjeiden mukaisesti ja etta
vakuuttamisesta aiheutuvat kustannukset sisaltyvat palveluiden hintaan.

Tilattavien palveluiden pienimuotoiset muutokset ovat mahdollista kesken sopimuskauden
perustellusta syysta ja muutokset voidaan tehda kahdenvalisin neuvotteluin mm. siivouksen
mitoitus, kiinteistohoidolliset tyot esimerkiksi kiinteistomuutosten myota.

Tuottaja on velvollinen antamaan palvelukokonaisuutta ja sen osa-alueita koskevan
paatoksenteon valmisteluun tarvittavat olennaiset tiedot, suunnitelmat ym. tilaajalle.

Tilaaja vastaa viranomaistoiminnasta ja antaa siihen liittyvat soveltamisohjeet.

Tuottaja osallistuu valmiussuunnitelman laatimiseen tilaajan kanssa yhdessa.



Tuottaja osallistuu palvelualueen tuotantoyksikkojen pelastuslainsdadannon mukaisten
turvallisuussuunnitelmien tekemiseen toimialansa osalta.

Yhtion henkilosto ei saa ilmaista tietoonsa tullutta kohteen toimintaan, sen henkilokuntaan
tai asiakkaisiin liittyvia asioita. Jokainen kunnan kohteiden avaimet saanut kuittaa ne ja
sailyttaa niita huolella.

4.1 Virhetilanteet ja vastuunrajaus

Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta tuottajalle vipymatta, virheen
havaittuaan. Tuottaja ja tilaaja pitavat talldin tarvittaessa yhteisen tapaamisen virheen syyn
selvittamiseksi ja korjaamiseksi. Mikali virhe johtuu tuottajasta eika sita saada kohtuullisessa
ajassa korjattua, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta hinnanalennusta.

Sopijapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuolen
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittomasta vahingosta. Vahingonkorvauksella
tarkoitetaan tassa luvussa virhe- ja vahinkovastuun yhteismaaraa. Tilaajan tai kolmannen
osapuolen oikeus saada vahingonkorvausta Tuottajalta Palvelun tuottamisessa tapahtuneen
laiminlydnnin tai virheen taikka muun syyn johdosta on rajoitettu korvausperusteisiin ja -
maaraan, jonka Tuottajalle tai sen alihankkijalle toiminnan vastuu- tai vastaavan
vakuutuksen myontanyt vakuutusyhtio on velvollinen ja sitoutunut korvamaan Tilaajalle tai
kolmannelle osapuolelle vahingon johdosta. Jos toisin ei ole sovittu, eika Tuottajan
toiminnan vastuu- tai muu vakuutus korvaa aiheutunutta vahinkoa Tilaajalle, Tuottajan
vastuu on enintaan,

* 50.000 euroa per vahinko, huomioiden vahentavana edeltavien kalenterivuosien tai
sopimuskausien korvaus.

« kaikista yhden kalenterivuoden aikana aiheutuneista vahingoista kumulatiivisesti enintaan
50.000 euroa.

Sopijapuolten ja yhtion muiden osakkaiden valisen osakassopimuksen tarkoittamissa
sopimusrikkomuksissa sovelletaan ensisijaisesti osakassopimuksen mukaisia maarayksia.

Vahingonkorvaus edellyttaa kirjallista reklamaatiota kohtuullisessa ajassa ja tulee
kyseeseen ainoastaan, mikali osapuolet eivat [0yda neuvotteluteitse muuta ratkaisua.
Osapuolet vastaavat ainoastaan suorista vahingoista.

4.2 Tyollistaminen

Tuottaja osallistuu mahdollisuuksiensa mukaan Tilaajan velvoitetydllistettavien
tyollistamiseen ja suunnittelee yhdessa Tilaajan tydllisyydenhoidon yksikon kanssa
tyollistamistoiminnan kehittamista.

4.3 Hairiotilanteet ja poikkeusolosuhteet

Lakon, saarron, tydsulun, tulipalon, yleisen energian tai vedenjakelun keskeytymisen tai
muun naihin verrattavan poikkeuksellisen tilanteen vallitessa palvelutuotanto turvataan
kriittisten toimintojen osalta valmiussuunnitelmien mukaisesti.

Hairidtilanteista ja muista poikkeusolosuhteista johtuvista kustannuksista vastaa tilaaja.
Tuottaja tekee yhteisty0ssa tilaajan kanssa toimialan valmiussuunnitelman oman
vastuualueensa osalta. Hairid ja poikkeusolosuhteiden aikana tuottajan ja tuottajan
aliurakoitsijoiden henkilokunta, tehtavien suorittajat seka kalusto ovat kaytettavissa
poikkeusolosuhteiden palauttamiseksi normaaleiksi seka kriittisten toimintojen
turvaamiseksi, elleivat viranomaiset lainsaadantoon perustuen maaraa henkiloita tai koneita
muihin tehtaviin.



Maaritelmat:

hairidtilanne = toiminnan jonkin osatekijan haitallinen vaihtelu, josta huolimatta toiminta voi
silti padosin jatkua.

poikkeusolotilanne = Valmiuslaissa tarkoitettu yhteiskunnan tila, jossa on niin paljon tai niin
vakavia hairidita tai uhkia, etta on tarpeen mahdollistaa viranomaisten tavanomaisesta
poikkeava toimivaltuuksien kaytto.

Kapasiteetin sopeuttamisesta ulkoisissa hairio- ja poikkeustilanteissa on sovittu tarkemmin
litteessa 10.

4.4 Sopimuksen seuranta ja asiakastyytyvaisyys

Sopimuksen toteutumista ja palvelun laatua seurataan vuosittain yhteisilla tapaamisilla (2-3
krt vuodessa). Seurantakokoukset pidetaan erikseen sovittuina ajankohtina. Tuottaja
raportoi tilaajalle yhteisesti sovitulla tavalla. Asiakaskyselyita toteutetaan tarvittaessa.

4.5 Vuosisuunnittelu

Tilaaja (hallintokunnat) toimittaa yhtidlle alustavat palvelu- ja investointitarpeensa toukokuun
loppuun mennessa tulevaa vuotta varten. Yhtio toimittaa tilaajalle talousarvion laadinnan
tueksi esityksen seuraavan vuoden investointipalveluhankkeista kustannusarvioineen.
Seuraavina vuosina yhtion tehtavaksi tulevat palvelut ja hankkeet sovitaan alustavasti, kun
kunnanhallitus on kasitellyt talousarvion ja lopullisesti, kun kunnanvaltuusto on hyvaksynyt
talousarvion.

Tilaaja ja yhtio ovat velvollisia antamaan toisilleen palvelusopimuksen mukaisiin palveluihin,
niihin kohdistuviin muutoksiin ja toimintojen kehittamissuunnitelmiin liittyvat tiedot viipymatta,
jotta muutosten ennakointi- ja sopeuttamistoimenpiteisiin on riittavasti aikaa.

4.6 Palveluiden resurssit

Tuottaja asettaa riittavan, resurssien mukaisen ja ammattitaitoisen henkiloston palvelun
tuottamiseen. Tuottajan on huolehdittava henkildkunnan ammattitaidon yllapitamisesta ja
kehittamisesta. Palvelujen tuottaja vastaa siita, etta silla on tarkoituksenmukaiset laitteet ja
valineet.

Yhtion osakkaalle tuottamien palvelujen edellyttdessa pysyviin vastaaviin merkittavaa
kayttbomaisuusinvestointia toimitaan osakassopimuksen mukaisesti.

Tuottajalla on oikeus kayttaa ulkoisia alihankkijoita palveluiden tuottamiseen. Alihankkijoiden
osalta tuottaja vastaa siita, etta sille on toimitettu riittdvat vakuudet vahinkojen
korvaamiseksi.

4.7 Hankinnat

Lakia julkisista hankinnoista sovelletaan kansalliset kynnysarvot ja EU-kynnysarvot ylittaviin
hankintoihin. Kynnysarvot ylittavista hankinnoista julkaistaan hankintailmoitus Hilmassa.
Hankintoja voidaan tehda myos yhteishankintoina, osana esimerkiksi puitejarjestelyja tai
dynaamisia hankintajarjestelmia.

Tuottaja hyodyntaa hankinnoissa apuvalineena muun muassa Cloudia-jarjestelmaa ja
pienhankintaportaalia. Yhtion kaytantoja pienhankinnoissa ohjaa tuottajan kulloinkin
voimassa oleva hankintaohje.

4.8 Yhteyshenkilolista



YhteyshenkilOlista on liitteessa 11. Listaa paivitetaan tarvittaessa myds vuoden kuluessa.

5. Voimassaoloaika
Sopimus tulee voimaan 1.1.2026 ja on voimassa 31.12.2026 saakka.

6. Allekirjoitukset

Tata sopimusta on laadittu kaksi samansisaltdista kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.
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Rantasalmen kunta Jarvi-Saimaan Palvelut Oy
Rainer Leskinen Jyri Eskelinen
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