ICT-palveluiden kilpailutus
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Valmistelija Hallintojohtaja Jarkko Sanisalo, p. 040 674 3467

Rantasalmen kunta on aloittanut yhteisty6ssd Savonlinnan kaupungin
hankintapalvelujen kanssa kunnan ICT-palveluiden kilpailutuksen
valmistelun. Kilpailutuksella haetaan kunnalle ICT-kumppania, joka
ottaa vastuulleen kokonaisvaltaisesti kunnan ICT-palvelut sisdltden
mm. kunnan henkilokunnan kayttdjatukipalvelut, paételaitteiden
elinkaaripalvelut, pilvipalvelut seka tietoturva- ja
tietolitkennepalvelut. Aiemmin ndma palvelut on toteutettu usean
palveluntuottajan toimesta ja nyt palveluita on tarkoitus keskittaa
yhdelle palveluntuottajalle.

ICT-palveluiden kilpailutus toteutetaan siten, ettd uusi
palveluntuottaja aloittaa toimintansa 1.4.2027. Hankinnan ennakoitu
vuosiarvo on noin 65 000 euroa sis. alv. 0 %. Kevddn 2026 aikana
toteutetaan markkinavuoropuhelu ja itse kilpailutus on tarkoitus
kdynnistdd syksylld 2026, jolloin uudelle palveluntuottajalle jaa
reilusti aikaa kayttéonoton valmisteluun.

Talousarvion 2026 Hallinnon toimialan / Yleishallintoon (131) on
kirjattu yhdeksi talousarvion sitovaksi tavoitteeksi ICT-palvelujen
kilpailutus:

3) ICT-ympadriston kilpailutuksen mddrittely ja valmistelu (sopimus

alkaisi kevddlld 2027)

-Toimenpiteet: Kilpailutuksen valmistelun eteneminen

Kunnan ICT-palveluita ei ole aiemmin kilpailutettu kokonaisuutena,
vaan palvelut on hankittu eri toimittajilta eri aikoina. Kilpailutuksella
pystytddn ensimmadistd kertaa méérittelemédn ICT-palveluiden selkeét
palvelumoduulit, kuten kéyttdjatukipalvelut, laitehallinta,
tulostuspalvelut, tietoliikenne ja pilvipalvelut, sekd ndiden vastuut ja
rajapinnat. Kilpailutus parantaa kustannustehokkuutta, kulujen
ennakoitavuutta ja hallittavuutta, kun palvelut hankitaan
markkinaehtoisesti ja niiden sisilto, palvelutasot ja hinnoittelu
madritellddn tarkasti sopimusehtoihin.

Selkedsti mééritellyt palvelumoduulit ja vastuut vahentéavit
rajapintaongelmia ja nopeuttavat héiridtilanteiden ratkaisua.
Kilpailutuksessa arvioidaan, mitkd palvelumoduulit on
tarkoituksenmukaista keskittdd samalle palveluntuottajalle ja mitka
voivat olla erillisid, tavoitteena paras ja kustannustehokkain
kokonaisratkaisu.



Esittelija

Piaatosehdotus:

Paitos:

Kilpailutuksessa asetetaan selkeédt vaatimukset toimintavarmuudelle,
varautumiselle, tietoturvalle ja jatkuvuudenhallinnalle. Huomioidaan
my0s tulevaisuuden tarpeet, kuten digitaalisen suvereniteetin
vahvistaminen, kansallisten pilvipalveluiden hyodyntdminen seka
EU:n tietosuoja- ja kyberturvallisuusvaatimusten tayttdminen.
Huolellinen valmistelu markkinavuoropuheluineen ja riittdva
kayttdonottoaika varmistaa palveluiden sujuvan siirtymén ja
jatkuvuuden.

ICT-palveluiden kilpailutus tukee vahvasti Rantasalmen
kuntastrategian strategista pdaméérdd “Tasapainoinen kuntatalous”.
Strategiassa on linjattu, ettd kunnan on varmistettava taloudellinen
kestiavyys ja toimintaedellytykset pitkilla aikavililld. Kilpailutus
vastaa tdhén tavoitteeseen mahdollistamalla ICT-palveluiden
kustannusten paremman ennakoitavuuden ja hallinnan seka
tehostamalla resurssien kdyttod markkinaehtoisen hankinnan kautta.
Kilpailutuksen toteuttamisessa noudatetaan strategian
toteutusperiaatteita, erityisesti kumppanuutta ja verkostoitumista seki
vastuullisuutta. Yhteisty0 Savonlinnan kaupungin hankintapalvelujen
kanssa hyodyntda kuntien vélistd osaamista ja resursseja, mika
parantaa kilpailutuksen laatua ja vihentdéd kuntakohtaisia
kustannuksia. Huolellinen kilpailutusprosessi
markkinavuoropuheluineen varmistaa, ettd valitut ratkaisut tukevat
kunnan digitalisaatiokehitysté ja resurssien tehokasta kayttod. Riittava
valmistelun ja kdyttdonoton aika takaa palveluiden sujuvan siirtymén
ja jatkuvuuden.

Rantasalmen kunnan ja Savonlinnan kaupungin vélinen julkisia
hankintoja koskeva yhteistoimintasopimus mahdollistaa
padtoksenteon siirtdmisen Savonlinnan kaupungin
hankintapalveluille. Hankintapalvelut voi yhteistoimintasopimukseen
perustuen hoitaa tarvittaessa myos kilpailutuksen sopimuskaytannon.

Rantasalmen kunnan vastuuhenkil6 kilpailutuksen osalta on
hallintojohtaja Jarkko Sanisalo

Kunnanjohtaja Leskinen Rainer
Kunnanhallitus pééattii aloittaa ICT-palveluiden kilpailutuksen
selostusosassa kuvaillusti ja valtuuttaa Savonlinnan kaupungin

hankintapalvelut toteuttamaan kilpailutuksen sekd tekeméédn
kilpailutuksesta hankintapditoksen maararahojen puitteissa.

Kunnanhallitus hyvéksyi ehdotuksen yksimielisesti.
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Valmistelija

Hallintojohtaja Jarkko Sanisalo, p. 040 674 3467 ja
Savonlinnan hankintapééllikké Mika Purmonen, p. 050 479 2570

Savonlinnan kaupungin hankintapalvelut kilpailutti Rantasalmen
kunnan ICT-palveluiden hankinnan sopimuskaudelle 01.04.2027 -
31.03.2030. Mikali hankintayksikko irtisanoo sopimuksen
viimeistddn kuusi (6) kuukautta ennen sopimuskauden pééttymista,
sopimus pééttyy 31.03.2030. Jos sopimusta ei irtisanota padttymain
sopimuskauden loppuun, sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa
olevana kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Mikali sopimus
jatkuu, sovelletaan hankintasopimusta entisin ehdoin, sen mukaisesti
kuin ne ovat voimassa sopimuskauden pééttyessé. Tarjouksen
jéttdessddn ja allekirjoittaessaan hankintasopimuksen
sopimustoimittaja sitoutuu osaltaan siihen, ettd sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana, mikali hankintayksikko niin haluaa.
Hankittava ICT-palvelukokonaisuus koostuu seuraavista palveluista:
a) Nykytilan haltuunotto (kdyttdonottoprojekti)

b) Toistaiseksi jatkuva palvelutuotanto
¢) Verkko-, tietoturva- ja laadunvalvonta ja -hallintapalvelut
d) Keskitetyt tuki-, hallinta- ja asiantuntijapalvelut

Hankinnasta julkaistiin tietopyyntd/kutsu markkinavuoropuheluun
Hilma-palvelussa 24.02.2026 ja markkinavuoropuhelu toteutettiin
toukokuussa 2026. Kyseessd on EU-kynnysarvon ylittdva hankinta ja
hankintailmoitus julkaistiin Hilma-palvelussa 04.08.2026 ja
madrdaikaan 11.09.2026 12.00 mennessa saapui yhteensa nelja (4)
tarjousta:

- Frendy Oy

- Lounea Yritysratkaisut Oy

- Marski Data Oy

- Officepro Finland Oy

Hankintamalli on yhden (1) toimittajan kanssa tehtava
hankintasopimus. Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen
edullisuus, max. 100 p, jota arvioidaan kokonaishankinnan mukaan
seuraavasti:

Hinta max. 74 p
- Hintapisteet lasketaan kaavalla halvin hinta / tarjottu hinta x 74 p

Palvelukuvaukset max. 26 p
Kuvaukset tullaan arvioimaan ja niistd voi saada yhteensd 26
laatupistetta.



Kayttoonoton toteutus max. 4 pistetta

- Mahdollisimman tarkka ja yksityiskohtainen kuvaus kéayttdonoton
toteutuksesta, tarvittavista henkiloresursseista seka aikataulutuksesta
- Kuvauksen pituus maksimissaan 2 yksipuolista A4-sivua.

Palvelun organisoituminen ja kdytossd olevat henkiloresurssit max. 6
pistetta

- Mahdollisimman tarkka ja yksityiskohtainen kuvaus palvelun
organisoitumisesta sekd timén sopimuksen kiytossi olevista
henkiloresursseista (mitd kokemusta/osaamista, koulutusta tai
patevyyksid esim. sertifikaatit)

- Kuvauksen pituus maksimissaan 3 yksipuolista A4-sivua.

Palveluun liittyvit osa-alueet ja vastuut max. 6 pistetti

- Mahdollisimman tarkka ja yksityiskohtainen kuvaus palveluun
sisdltyvistd osa-alueista ja niiden vastuista

- Kuvauksen pituus maksimissaan 4 yksipuolista A4-sivua.

Tukipalvelun toteutustapa, tukipalvelun kontaktipisteet seki 1dhituen
tuottaminen max. 6 pistettd

- Mahdollisimman tarkka ja yksityiskohtainen kuvaus tukipalvelun
toteutustavasta, asiakkaiden kéytossa olevista kontaktipisteistd seké
kuvaus miten ldhituki on tarkoitus tuottaa tilaajalle. Lisdksi
hyodyntiadko toimittaja tukipalvelun toteutuksessa tekodlyé ja mihin
tekodlyn késittelemid tietoja voidaan kasitelld (esim. kielimallin
opettamiseen)

- Kuvauksen pituus maksimissaan 3 yksipuolista A4-sivua.

Hairidtilanteiden seuranta ja raportointi sekéd toiminta
ongelmatilanteissa max. 4 pistetta

- Mahdollisimman tarkka ja yksityiskohtainen kuvaus toimittajan
toiminnasta ongelmatilanteissa ja poikkeusoloissa sekd miten
hiiridtilanteita seurataan ja raportoidaan

- Kuvauksen pituus maksimissaan 3 yksipuolista A4-sivua.

Pisteet annetaan seuraavasti:

- Kuvauksen sisilto on tarkka ja yksityiskohtainen ja se vaikuttaa
tuovan selkeéa lisdarvoa tilaajalle = kyseisen kuvauksen
maksimipisteet

- Kuvauksen sisélté on melko tarkka ja melko yksityiskohtainen ja se
vaikuttaa tuovan jonkin verran lisdarvoa tilaajalle = 75 % kyseisen
kuvauksen maksimipisteisti

- Kuvauksen sisdlto on yleiselld tasolla ja se vaikuttaa tuovan véhin
lisdarvoa tilaajalle = 50 % kyseisen kuvauksen maksimipisteista

- Kuvauksen sisdlto on osin vajavainen ja ei tuo juurikaan lisdarvoa
tilaajalle = 25 % kyseisen kuvauksen maksimipisteisté

- Kuvauksen siséltd on heikko ja se ei tuo lisdarvoa tilaajalle = 0
pistetta

Tarjousten vertailutaulukko on hankintapaitoksen liitteend, josta on
ndhtdvilld my0ds palvelukuvausten sanalliset arvioinnit.



Esittelija

Paitosehdotus:

Paitos:

Kilpailutuksen my6td Microsoft-lisenssit tullaan hankkimaan erikseen
yhteishankintajarjestelystd sekéd palomuuripalvelu
tietoliikennetoimittajalta.

Kunnanjohtaja Leskinen Rainer

Kunnanhallitus paittaa, ettd sopimus Rantasalmen kunnan ICT-
palveluiden hankinnasta sopimuskaudelle 01.04.2027 - 31.03.2030
tehddén kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen tehneen
Officepro Finland Oy:n kanssa.

Mikali hankintayksikko irtisanoo sopimuksen viimeistdin kuusi (6)
kuukautta ennen sopimuskauden paittymistd, sopimus paittyy
31.03.2030. Jos sopimusta ei irtisanota padttymain sopimuskauden
loppuun, sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana kuuden (6)
kuukauden irtisanomisajalla.

Sopimus voidaan allekirjoittaa vasta hankintapddtoksen saatua
lainvoiman.



